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Kiss Szabolcs, az Amex alapitdja, keretrendszert hoz létre a szolgaltatasalapu vallalatok Al First
szervezetekkeé alakitasahoz az operativ munkafolyamatok Gjratervezésével.

MIROL VOLT SzO

A szolgaltatd vallalatok gyakran névekedési csapdaba esnek, ahol a bevétel ndvelése aranyosan noveli az
emberi kapacitast, ami megakadalyozza a profit skalazasat. Kiss Szabolcs szerint az Al First megkozelités
elfogadasa lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy a hagyomanyos munkaerd-felvétel helyett az emberi
dontéshozatali szerepkorok megtartasa mellett automatizaljak a termelési feladatokat. Példaul egy marketing
tgyndkseég Al ligynokoket hasznalhat szamitasok és vizualis tervek kezelésére, mikbzben az emberek felligyelik

a kreativ iranyt.

A folyamat atalakitasa soran azonositani kell azokat a konkrét feladatokat, amelyekben az emberek
tartalomteremtéként, illetve dontéshozoként miikédnek. Kiss Szabolcs az Al hasznalatat harom mdédra
kategorizalja: kreativ eszkdzok a tartalomgeneralashoz, asszisztensek az informacidk szintetizalasahoz,
valamint digitalis csapattagok a hattérfolyamatok automatizalasahoz. Ezek az elemek azt jelentik, hogy a
vallalatok jelent6sen névelhetik kapacitasukat és nyereségességiiket a vevéi Ut ismétlédé ,termelési”

rétegeinek automatizalasaval.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK

e AI First azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia keriil a vallalati mikodési logika kdzéppontjaba, nem
pedig csak egy 6nallé eszkdzként hasznaljak.

e A novekedési csapda akkor kdvetkezik be, amikor minden Uj Gigyfél tovabbi emberi eréforrast igényel,
megakadalyozva a profitrést a bevétel mellett.

e A hatékony AI-megvaldsitashoz j6l meghatarozott szabvanyos miikddési eljarasok (SOP-k) sziikségesek,
hogy a rendszer determinisztikus és magas min6ségl eredményeket produkaljon.

UZLETI HATAS

A gyakorlati alkalmazas soran az AI-lgynokoket integraljak a meglévo rendszerekbe, példaul CRM, ERP vagy
projektmenedzsment szoftverekbe, hogy automatizaljak az Gigyfélutat, a leadfeldolgozastél a
szerzddéskeészitésig. A kiilonb6zd projektfajtakra vonatkozd specifikus ,készségek” hasznalataval a vallalatok
csokkenthetik a komplex feladatokhoz sziikséges id6t, példaul egy részletes arajanlat elkészitését két-harom
naprél néhany orara. Ez lehet6vé teszi, hogy ugyanaz a csapat nagyobb lgyfélforgalmat szolgaljon ki,

kozvetlenil javitva a vallalat profitrését és skalazhatosagat.

KOVETKEZTETES

Kiss Szabolcs azt javasolja, hogy a vallalatok kezdjék azzal, hogy azonositsak a gyakran el6fordulo, idéigényes
feladatokat, amelyeket dokumentalni és automatizalni lehet. A felszo6lalod hangsulyozza, hogy a magas
szinvonall adatok és a munkafolyamatok egyértelm(i leirasai elengedhetetlenek ahhoz, hogy az AI-
Ggynokoket hatékonyan kiképezzék. Végiil a prezentacid azzal zarul, hogy fel kell mérni az automatizalt
feladatokon megspdrolt id6t, hogy szamszer(sitsék a tényleges megtériilést, és azonositsak a kdvetkez6
optimalizalando teriileteket.
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From Service Company
to Al-First Business:
How to Redesign

Your Operations
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Szabolcs Kiss, Founder of Amex, argues that service-based companies can transition to an Al First
model to overcome the growth trap where increased revenue fails to produce proportional profit

due to the need for constant human capacity.

WHAT WAS DISCUSSED

Szabolcs Kiss explains that service companies often struggle with scalability because every new project
requires additional human resources, leading to a situation where profit margins remain stagnant as the team
grows. He proposes an Al First approach where the company's operations are redesigned to place artificial
intelligence at the center of every task. For example, instead of simply asking how to use a chatbot for a
specific task, the first step in any process should be determining how Al can execute it.

The presentation identifies three modes of Al usage: creative tools for generating content, assistants for
synthesizing information, and digital team members that automate background processes. Szabolcs Kiss
demonstrates a practical workflow where an Al agent handles lead processing, company research, and the
generation of price quotes and contracts based on specific Standard Operating Procedures (SOPs). For
example, an Al agent can reduce a multi-day price quote process to just a few hours by calculating costs and
generating visual concepts based on previous references. These elements mean that by automating repetitive
production tasks, humans can focus on high-value decision-making and client relationships.
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KEY TAKEAWAYS

e Service companies face a growth trap where revenue increases do not lead to proportional profit because
of the linear need for human capacity.

e Al First means redesigning workflows so that the primary goal is to automate production tasks while
keeping humans in critical decision-making roles.

e Successful Al implementation requires three pillars: high-quality data, clearly defined SOPs for training
agents, and consistent measurement of time saved.

BUSINESS IMPACT

Adopting an Al First model allows service providers to handle a significantly higher volume of clients without
increasing headcount, directly improving profitability. By integrating Al agents with existing systems like Notion
or CRM tools, companies can automate the entire customer journey from lead acquisition to project
onboarding. This transition enables the business to scale its output while maintaining a lean team structure, as
demonstrated by the ability to generate complex legal documents and project checklists automatically.

CONCLUSION

Szabolcs Kiss concludes by urging companies to identify high-frequency, time-consuming tasks to automate
first rather than trying to automate everything at once. He recommends documenting current processes

into clear SOPs and measuring the time saved to calculate the actual return on investment. The ultimate
goal is not just to use AI for the sake of technology, but to operate more efficiently and profitably in a new

industrial revolution.
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