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E?E}« Roman Gergely
4&&@ Digitalis vezet - Decathlon Magyarorszag

Roman Gergely, a Decathlon Magyarorszag digitalis vezet6je, bemutat egy esettanulmanyt arrol,
hogyan integralt sikeresen egy nagy kiskereskedelmi szervezet a generativ AI-t a vallalati
kultirajaba és munkafolyamataiba.

MIROL VOLT SzO

A Decathlon gyors bevezetési stratégiat alkalmazott, amikor a Gemini Pro fiokokat minden alkalmazottnak,
koztik a logisztikai személyzetnek és az ligyvezetOknek is biztositotta, kezdeti hivatalos képzés nélkdil. A
vallalat négy sikerpillért hozott létre a valtas kezelésére: a munkafolyamatok felgyorsitasa, az alkalmazotti
elégedettség biztositasa, az adatvezérelt minéségi dontések lehet6vé tétele és a befektetés megtériilésének
mérése. Példaul a csapat meghatarozott kategoriakat azonositott az Al hasznalatara, példaul az ismétlédé

feladatok automatizalasara, mint példaul az adatkinyerés vagy a marketingeszk6zok generalasa.

A megvaldsitas strukturalt oktatasi Utvonalat kdvetett, amely az ligyvezet6 csapattal kezdédott, hogy feliilrél
lefelé épitse a tamogatast, miel6tt 150 kdzponti alkalmazottra bovilt volna olyan osztalyokban, mint a jogi, HR
és logisztika. A stratégia hangsulyozza az emberkdzponti megkozelitést, ahol az Al kezeli az alacsony értékd,
ismétlédo feladatokat, mig az emberek megtartjak az ellenérzést az érzelmi intelligenciat vagy 0sszetett
személyes interakciokat igényld feladatok felett. Példaul Roman Gergely megjegyzi, hogy bar az Al segithet
személyre szabott e-mailek készitésében a toborzashoz, minden lizenetet embernek kell fellilvizsgalnia a
pontossag és a személyes kapcsolat biztositasa érdekében.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK
e Avallalat sikeresen felszabaditott 35 800 érat képzéssel és tudasmegosztassal julius végeéig.

e A munkavallaloi elégedettség és a Uj eszkdzok hasznalataba vetett bizalom 9,7-es, 10-b6l maximalis
pontszamot ért el.

e A megosztott nemzetkozi Al eszkdz konyvtar lehet6vé teszi, hogy kiilonb6z6 orszagok Ujrahasznositsak a
sikeres megoldasokat ahelyett, hogy Ujra feltalalnak éket.

UZLETI HATAS

A projekt jelentésen egyszer(sitette a belsé miveleteket, példaul a NotebookLM hasznalataval a 2027-es
stratégiai kutatas tarolasara és lekérdezésére hallucinacidk kockazata nélkil. Egyedi ,,Gems” létrehozasaval
specialis szerepekhez, példaul stratégiai tanacsaddkhoz vagy kommunikacios asszisztensekhez, a vallalat
felgyorsitotta a prezentacidkészitést és az informacio visszakeresést. Ezek a hatékonysagok lehetdvé teszik,
hogy a munkaeré az adminisztrativ terhekrél a magas értéki tevékenységekre, példaul a vevészolgalat
javitasara és a személyre szabott termékajanlasokra dsszpontositson.

KOVETKEZTETES

Roman Gergely azzal zarja, hogy hangsulyozza: a cél nem az emberi dolgozdk helyettesitése, hanem
er6forrasaik felszabaditasa értelmesebb munkara. A kdvetkez6 nagy kihivas ezeknek a generativ Al
képességeknek a kiskereskedelmi bolti dolgozdkra valé kiterjesztése, hogy napi miveleteiket javitsak. A
prezentacio felhivas a folyamatok egyszer(sitésére és bevalt technologiai megoldasok alkalmazasara egy
hatékonyabb, emberkdzpontt munkahely létrehozasa érdekében.

safeScribe A Osszefoglaldt a SafeScribe Al készitette az

Y ) , ! SAFESCRIBE.NET
eldéadas hangfelvetele alapjan.



https://safescribe.net/
https://safescribe.net/

2[]26 PRESENTATION-SUMMARY
BUDAPEST SEPT. 7-8, 2026. - VAROSLIGET

Gemini by Decathlon
Quantum Stage HUN - 20 perc

E:-‘:"ZT Gergely Roman
4&\\‘; Chief Digital Officer - Decathlon Hungary

Gergely Roman, Chief Digital Officer at Decathlon Hungary, presents a case study on how a large
retail organization successfully integrated generative Al into its corporate operations.

WHAT WAS DISCUSSED

Decathlon adopted a rapid deployment strategy by providing Gemini Pro accounts to all employees, including
logistics staff and executives, without initial formal training. Gergely Roman established four success pillars:
accelerating workflows, ensuring employee satisfaction, improving data-driven decision-making, and
measuring return on investment. For example, the company categorized tasks into low-value automation, skill
expansion for athletes, and human-centric areas where Al is restricted.

The implementation followed a structured educational path, starting with the executive team to build top-down
support before moving to 150 central employees in departments like marketing and legal. The strategy
emphasizes using Gemini for repetitive tasks like data extraction and visual generation while maintaining
human oversight for emotional intelligence and recruitment. For example, Gergely Roman used Gemini to

draft personalized emails for job candidates but manually reviewed every message to ensure accuracy.

These elements demonstrate a balanced approach that prioritizes human-centric values alongside

technological efficiency.

KEY TAKEAWAYS

e The company successfully freed up 35,800 hours through Al training and knowledge distribution by the
end of July.

e Employees reported a high satisfaction and confidence score of 9.7 out of 10 regarding the use of the Al
interface.

e A shared international library of Gemini Gems and NotebookLM elements allows different countries to
reuse proven solutions.
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BUSINESS IMPACT

The initiative has streamlined operations in the Customer Relationship Center and facilitated the development
of the 2027 strategy by utilizing NotebookLM to query internal research without external hallucinations. By
automating repetitive tasks, the company redirected 18 full-time equivalent resources toward high-value
activities like personalized customer service. The project also established a secure environment where data
remains within the corporate network, mitigating risks associated with Shadow IT.

CONCLUSION

Gergely Roman concludes by highlighting the goal of "Simplicity for People" and the need to continue
expanding AI usage to retail store employees. He encourages the audience to move away from low-value
habits and focus on tasks that create significant future value. The presentation ends with a call to maintain a

human-centric approach where technology serves to empower people rather than replace them.
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