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Al sztorika
nagyvallalatoknal:

sikersztorik és buktatok
Méta Open Lab HUN - 30 perc

Szekeres Viktor " Horvath Balazs
tulajdonos, elndk - Gloster Digital Group Nyrt. S Ujsagird - Economx.hu

informatikai és operacios vezérigazgato- i Digitalis megoldasokért és termékekeért
helyettes - Raiffeisen Bank Zrt. - felelés szenior vezetd - Visa

N
(V?I Kelemen Balint a Toth Krisztian

Kelemen Balint, Szekeres Viktor és Toth Krisztian az AI bevezetésének sikereir6l és kudarcairol
beszélnek nagyvallalatoknal.

MIROL VOLT SzO

Kelemen Balint megjegyzi, hogy a bankok tuljutottak a belsé chatbotok kiépitésének kezdeti kisérleti
szakaszan, és most a nagy léptékl folyamatok Al-alapuva tételére 6sszpontositanak. Szekeres Viktor
megfigyeli, hogy mig egyes konzervativ csapatok az AI-t csak belsé kodkiegészitésre korlatozzak,
merészebb ligyfelek Uttoré6 megoldasokra hasznaljak, példaul prediktiv elemzésre a Német Voroskereszt

kdzponti rendszerein.

Toth Krisztian kifejti, hogy a Visa mar régota alkalmazza az AI-t a biztonsag érdekében, 4 milliard eurdnyi
csalard tranzakciot azonositva 2024-2025-ben. A beszélgetés kiemeli, hogy a hagyomanyos rendszerek nem
akadalyt, hanem lehet6séget jelentenek az Al-vezérelt fejlesztésekhez, példaul 180 hagyomanyos rendszer
atdolgozasahoz egy gydgyszeripari gyarté szamara. Ezek az elemek azt jelzik, hogy a f6 kihivas mar nem a

modellvalasztas, hanem a belsé tudashazisok hatékony megszervezése.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK
e Visa 2024-2025-ben 4 milliard eurd érték(, csalassal gyanusitott tranzakciot azonositott Al hasznalataval.

e A hagyomanyos szoftverek frissitései alacsony kockazatli, magas hozamu lehetéséget jelentenek az Al-
alapt refaktoralasra.

e A szoftverfejlesztésben bekdvetkezd valtozas a nagy csapatokrol két szerepkorre vald attérést jelenti:
definerek és épiték.

UZLETI HATAS

Az Al gyakorlati alkalmazasa jelentés idémegtakaritasra 6sszpontosit, példaul egy négyoras feladat négy
percre csOkkentése, és a gyorsabb, relevansabb szolgaltatas révén a vevéi elégedettség javitasa. Szekeres
Viktor hangsulyozza, hogy az Al lehet6vé teszi a régi rendszerek atalakitasat a koltségek csokkentése
érdekében fiatalabb személyzet és modern technoldgidk hasznalataval. Toth Krisztian kiemeli, hogy az Al
lehetdvé teszi a tranzakciok figyelemmel kisérését akkor is, ha a bank rendszere levalasztasra keriil a Visa
haldézatrol. Az lizleti hatas a szerepek fejlddésében is megmutatkozik, ahol a mind a vallalati problémakat, mind
a technikai alapokat megért6 generalistak valnak az Al eszkdzok leghatékonyabb felhasznaloiva.

KOVETKEZTETES

A résztvevek arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a siker kulcsa egy egyedi, hozzaférhet6 tudasbazis
létrehozasa, nem pedig az egyedi modellek kidolgozasa. Kelemen Balint szerint a jovének tobb ,,gondolkodd
mérndkre” van szliksége, akik az AI-ligynokdket a repetitiv feladatok kezelésére iranyitjak. A felszolalok éva
intenek attdl, hogy egyértelmi felhasznalasi cél nélkill kezdjenek projekteket, mivel sok vallalati AI-
kezdeményezés a meghatarozott cél hidnya miatt bukik el.
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Al Stories from the
Enterprise World:

Successes and Pitfalls
Méta Open Lab HUN - 30 perc

Viktor Szekeres - Balazs Horvath
. . R A -
owner, president - Gloster Digital Group & journalist - Economx.hu

Deputy CEO for IT and Operations - Raiffeisen i Senior Director of Digital Solutions and

N
(V?I Balint Kelemen a Krisztian Toth
"~ -Y*  Bank *®  poducts - Visa

Balint Kelemen, Viktor Szekeres, and Krisztian Toth discuss the transition of artificial intelligence
from experimental phases to practical, large-scale implementation within major corporations.

WHAT WAS DISCUSSED

Balint Kelemen notes that the banking sector has moved beyond initial chatbot experiments toward identifying
how to make entire large-scale processes Al-native. Viktor Szekeres observes that while some conservative
teams limit AI to internal code completion, others are using it for pioneer solutions like predictive analytics for
the German Red Cross. For example, Szekeres highlights a project where small teams create real value through
prediction models.

Krisztian Toth explains that Visa utilizes Al for high-stakes security, such as detecting fraudulent transactions
and analyzing cyberattacks. The discussion shifts to the technical ease of upgrading legacy systems using Al,
which can significantly reduce costs and risks. For example, Szekeres describes a pharmaceutical client
refactoring 180 legacy systems to modernize their infrastructure. These elements indicate that the primary
challenge is no longer the model choice but the quality of the internal knowledge base.
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KEY TAKEAWAYS

e Krisztian Toth reports that Visa used Al to intercept fraudulent transactions worth 4 billion euros in 2024-
2025.

e Viktor Szekeres identifies a trend where Al facilitates the refactoring of legacy software to lower
operational costs.

e Balint Kelemen suggests that the future of software engineering will require more "thinking engineers"
who manage Al agents rather than just manual coders.

BUSINESS IMPACT

The practical application of AI focuses on productivity gains and risk mitigation, such as Krisztian Toth's
example of reducing a four-hour documentation task to four minutes. Businesses face a "fear of getting out"
where they adopt AI to remain competitive with rivals. Furthermore, the shift toward "definer" and "builder"

roles simplifies team structures by consolidating multiple traditional software roles into two primary functions.

CONCLUSION

The speakers conclude that success depends on the ability to extract and organize unique corporate
knowledge into accessible formats for models. They recommend focusing on high-value use cases with clear
returns rather than pursuing every possible Al project. The final consensus emphasizes that while Al
automates repetitive tasks, human critical thinking remains indispensable for strategic oversight.
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