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g.. Lakatos-Torok Gyorgy

Lakatos-Torok Gyorgy, a Boston Consulting Group partnere, ugy véli, hogy a vallalatoknak tul kell
lépnilik az egyszerli Al kisérleteken, és az emberi szakértelmet autonom rendszerekbe kell
kodolniuk a hosszu tavu versenyel6nyok biztositasa érdekében.

MIROL VOLT SzO

A fogyasztdi magatartas valtozik, mivel a vasarlok 43%-a hasznal AI modelleket a vasarlasi dontések
tamogatasara, mig 46% az Al ajanlasokat bizza meg inkabb, mint a baratok vagy csalad ajanlasait. Ez a valtozas
kihivast jelent a szajhagyomanyra épité hagyomanyos marketingmantra szamara, mivel a markaknak most
biztositaniuk kell, hogy szerepeljenek az AI modellek altal generalt rovidlistakon. Példaul egy nemrégiben
késziilt tanulmany kimutatta, hogy a vasarlok 63%-a olyan termékeket talal a vasarlasi Utja soran, amelyeket

egyébként nem vett volna figyelembe az Al interakcié miatt.

A vallalati AI-befektetések a bevétel 1,7%-ara emelkedtek, ami jelentds részét képezi a kiskereskedelmi és
fogyasztasi cikkeket gyarté vallalatok koltségvetésének. Sok vezetd azonban elismeri, hogy nincsenek
eszkozeik ezen befektetések tényleges megtérilésének mérésére, és gyakran gy érzik, hogy kételességiik az
Al-stratégidk kovetése pozicidik megtartasa érdekében. Lakatos-Torok Gyorgy megjegyzi, hogy bar sok vallalat
»copilot” modban ragadt, ahol az AI csupan feldolgozza az adatokat az emberi dontéshozatalhoz, a cél az
lenne, hogy a magas értéki folyamatoknal ,,autopilot” modra valtsanak. Ezek az elemek azt sugalljak, hogy a

jelenlegi, konnyen megvaldsithatd Al-feladatokra vald 6sszpontositas jelent6s értéket hagy kihasznalatlanul.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK

e Afogyasztok negyvenhat szazaléka ma mar jobban bizik az Al-ajanlasokban, mint a személyes szocialis
koreikben.

o A fogyasztoi és kiskereskedelmi agazatban az AI-koltségek a bevétel 0,7%-rol 1,7%-ra emelkedtek.

e Csak 11% a fogyasztasi cikkek vezetdi allitjak, hogy jelentés Al-fejlédést értek el kritikus teriileteken, mint
példaul az innovacié és a fogyasztdi megértés.

UZLETI HATAS

A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasa a ciklikus, ember altal vezetett folyamatokrol a folyamatos,
automatizalt folyamatokra valo attérést jelenti, ahol az emberi itéletet a rendszerbe kédoljak. A
kiskereskedelem szamara ez azt jelenti, hogy a termékkinalat és a kategdriakezelés automatizalasa révén a
rendszer kezeli az adatfeldolgozast, mig az emberek a stratégiai kivételekre 6sszpontositanak. A legjobb
teljesitményt nyujté szakemberek szakértelmének a modellekbe térténé kddolasaval a vallalatok olyan sajat
elényt hoznak létre, amelyet a versenytarsak nehezen tudnak lemasolni vagy megvasarolni.

KOVETKEZTETES

Lakatos-Torok Gyorgy azt javasolja, hogy a szervezetek legyenek ambicidézusak, és 30-40%-os fejlesztésekre
térekedjenek a kis, fokozatos nyereségek helyett. Azt tanacsolja, hogy kevesebb, de nagyobb léptékli
projektekre 6sszpontositsanak, ahelyett, hogy tobb szaz kis kisérleti projektet inditananak, és hangsulyozza,
hogy az emberekbe kell befektetni, hogy itéleteiket integraljak az AI munkafolyamatokba. Végiil arra kéri a
vezetbket, hogy azonositsanak minden jelenlegi copilot projektet, és hatarozzak meg, miért nem keriilt még at
teljesen autoném autopilot modba.
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Human Advantage

in Al: Why People
Matter More Than Data
Quantum Stage  HUN - 20 perc

\ partner - Boston Consulting Group

%_; Gyorgy Térok-Lakatos

Gyorgy Torok-Lakatos, a partner at Boston Consulting Group, argues that while many companies
claim to use artificial intelligence, they often settle for low-value applications rather than
integrating it into core strategic processes.

WHAT WAS DISCUSSED

Gyorgy Torok-Lakatos highlights a shift in consumer behavior where 43% of consumers use AI models to assist
in purchasing decisions, and 46% trust AI recommendations over those from friends or family. This shift
challenges the traditional marketing mantra of "friends and family" as the most valuable lead source, as
consumers now rely on models to provide shortlists. For example, a recent study of 13,000 consumers across
12 countries showed that 63% encountered brands during their shopping journey that they would not have
otherwise considered because of Al interaction.

The presentation examines the financial reality of AI investment, noting that spending has risen to 1.7% of
revenue for consumer goods and retail companies, which is roughly half of an average EBITDA. Gyorgy Torok-
Lakatos points out that many executives feel a mandate to pursue Al strategies despite lacking the tools to
measure actual returns. Furthermore, while many companies use Al as a "copilot" to process data for

human decision-makers, few have successfully transitioned to "autopilot" for autonomous processes. These
elements suggest that companies are currently stuck in a phase of incremental improvement rather than

fundamental transformation.
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KEY TAKEAWAYS

e Forty-six percent of consumers report trusting AI recommendations more than those from their personal
social circles.

e Al spending in the consumer goods and retail sector has increased to 1.7% of revenue, a figure
comparable to typical IT budgets.

e Most companies currently utilize Al as a copilot rather than an autonomous autopilot for core business
processes.

BUSINESS IMPACT

The practical impact of Al lies in the ability to codify the expertise of top human specialists into models to
create a competitive advantage. By automating repetitive merchandising and category management cycles,
companies can move from periodic updates to continuous, real-time optimization. This approach allows human
experts to focus on high-impact strategic decisions and exceptions while ensuring that the unique "human
judgment" of the organization remains a proprietary asset that competitors cannot easily replicate.

CONCLUSION

Gyorgy Torok-Lakatos concludes by urging leaders to be ambitious and look toward where technology will be in
two years rather than just what it can do today. He recommends focusing on fewer but larger-scale projects
that deliver significant improvements of 30-40% rather than numerous small pilots. Finally, he challenges the
audience to identify every current copilot project and ask why those processes have not yet been developed
into fully autonomous autopilot systems.
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