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Al transzformacio a
biztositas iparagbhan
Cinematic Studio HUN - 20 perc

' Prokop Péter
operaciods és ligyfélmenedzsment igazgato -

UNIQA Biztosito

Prokop Péter, az UNIQA Biztosito operacios és ligyfélmenedzsment igazgatoja, bemutatja az AI-
alapu, végpontok kozotti digitalis szolgaltatasokon keresztiil torténé biztositasi agazat
atalakitasanak jovoképét.

MIROL VOLT SzO

A prezentacié az atallast helyezi a kozéppontba a hagyomanyos digitalis atalakulastél az Al-atalakulasig az
biztositasi agazatban. Prokop Péter elmagyarazza, hogy mig a digitalis atalakulds csupan digitalizalja a meglévé
papiralapu folyamatokat, az AI-atalakulas lehetéveé teszi a komplex dontéshozatal automatizalasat. Példaul a
vallalat tullépett a standard folyamatkezeld eszk6zokdn, mint a Lean Six Sigma, hogy létrehozzon egy virtualis
asszisztenst, amely a karigényeket kezdettél fogva kezeli.

Ez a kezdeményezés kdzéppontjaban a Nika nevii mesterséges intelligencia asszisztens fejlesztése all,
amelynek célja, hogy segitsen a karbejelentési folyamatban. A Nika csak a sziikséges informaciokat gyijti 6ssze
a konkrét karokhoz, valés id6ben elemez dokumentumokat és fényképeket, és fizetési javaslatokat ad az
emberi karszakértéknek. Példaul a rendszer mar képes feldolgozni a lakaskarok nagy részét, beleértve a
dokumentumok automatikus érvényesitését és a csalas felismerését. Ezek az elemek egyiittesen egy proaktiv,

24/7 automatizalt szolgaltatasi modell felé valé elmozdulast képviselnek.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK
e Avallalat 4,9-es ligyfélélmény-pontszamot ért el az Al-alapu karigény-el6készités bevezetésével.

e Nika hat kiilonb6z6 AI-ligynokot hasznal specifikus lépések, példaul jelentéskészités, értékelés és végso
doéntéshozatal kezelésére.

e Al képes a kovetelések jelentds részét két napon belil feldolgozni nagy volumenil események, példaul
nagyobb viharok esetén.

UZLETI HATAS

A Nika bevezetése jelentGsen javitja a mikddési hatékonysagot azaltal, hogy a karigény kiszamitasahoz
sziikséges paraméterek szamat 200-300-rél 30-ra csdkkenti. Ez a technoldgia lehet6vé teszi az UNIQA
Biztosito szamara, hogy a magas frekvencidju karokat ugyanolyan minéséghen kezelje, mint az emberi
karszakérték, és versenyelényt biztosit egy alacsony tranzakcids piacban. Tovabba az Al képessége a
manipulalt fotdk észlelésére és a hazai jogi megfeleléség ellenérzésére javitja a csalas felderitését és a
technolodgiai Uttoré markakép kialakitasat.

KOVETKEZTETES

Prokop Péter azt javasolja, hogy a szervezetek elészor hatarozzak meg a konkrét problémat, amelyet meg
szeretnének oldani, ahelyett, hogy pusztan az Al bevezetésére térekednének. Hangsulyozza a belsé
hagyomanyos folyamatok egyszer(sitésének sziikségességét az Al integralasa el6tt, és kiemeli a korai
valtozasmenedzsment és a belsé kommunikacio fontossagat. Végiil azt javasolja, hogy a sikeres Al integracié
hatékony eszkozként szolgalhat a markadifferentacié és a munkavallaléi elégedettség szempontjabol.
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Al Transformationin

the Insurance Industry
Cinematic Studio HUN - 20 perc

: Péter Prokop
Director of Operations and Client Management

- UNIQA Biztosito

Péter Prokop, Director of Operations and Client Management at UNIQA Biztosito, presents
a framework for transforming the insurance sector through AI-driven end-to-end
digital transformation.

WHAT WAS DISCUSSED

Péter Prokop explains the distinction between digital transformation, which merely digitizes existing paper-
based processes, and Al transformation, which enables the automation of complex decision-making. The
presentation highlights a shift from traditional process management tools like Lean Six Sigma toward a design-
thinking approach that prioritizes the customer's needs and minimizes administrative burdens. For example,
the company moved from a manual claims process to an Al-assisted model to handle high-volume events
more efficiently.

The presentation introduces Nika, an Al digital assistant that guides customers through the claims reporting
process by collecting only necessary information in real-time. Nika utilizes six different AI agents to handle
specific tasks such as reporting, evaluation, and final decision-making, allowing for immediate feedback and
faster payouts. For example, Nika can verify the relevance and quality of uploaded photos and invoices while
detecting potential fraud or manipulated images. These elements collectively demonstrate how Al can move
insurance from a slow, multi-week transaction to a near-instantaneous service.
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KEY TAKEAWAYS

e UNIQA Biztosito achieved a 4.9 customer experience score by implementing Al-based claims processing
for residential damage.

e Nika can process a significant portion of claims under a specific value limit within two days, a task that
usually takes the domestic sector months.

e Successful Al integration requires simplifying internal legacy processes and starting change management
communications at least six months before deployment.

BUSINESS IMPACT

The implementation of Nika provides a significant competitive advantage by enabling the company to handle
massive spikes in claims, such as those following severe storms, without increasing headcount. By automating
the evaluation of documents and invoices, the system reduces the complexity of claims from hundreds of
parameters to approximately thirty. This technology also strengthens the employer brand, as employees prefer
working for organizations that successfully deploy functional AI workflows.

CONCLUSION

Péter Prokop concludes by recommending that organizations fall in love with the problem rather than the
solution to ensure Al is applied effectively. He encourages the audience to focus on four key factors:

the customer, the employee, data-driven operations, and new technologies. He invites the audience

to watch Nika's continued development as she expands her capabilities across more claim types and

business processes.
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