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Kiss Virag, a PwC Magyarorszag menedzsere, azt vizsgalja, hogyan befolyasolja a mesterséges
intelligencia a markah(iséget és a fogyasztoi viselkedést a gyorsan valtozo digitalis kornyezetben.

MIROL VOLT SzO

A markak és a fogyasztdk kozotti torténelmi kapcsolat a markak koril forogva a vasarlok gravitacids
kdzpontjabdl egy extrém személyre szabasra 0sszpontositd adatvezérelt modellbe tolddott. Kiss Virag
elmagyarazza, hogy az Al Uj égitestként m(ikddik ebben a rendszerben, segitve a kiskereskedbket a komplex
dontéshozatali architektlrak és a fogyasztok szamara az informaciok tulterhelésének kezelésében. Példaul a
fogyasztdk tobb mint fele ugy véli, hogy hasznalni fogja az AI-t, ha az segit nekik gyorsabban megtalalni a

megfeleld termékeket.

Mig az Al magas szint(i hasznalata gyakori a digitalisan hozzaérté népesség korében, jelentbs bizalmi szakadék
létezik, ahol a fogyasztoknak csak korilbeliil 20%-a bizik az AI altal tamogatott ajanlasokban. A markak
athidalhatjak ezt a szakadékot azaltal, hogy az AI-t relevancia és roviditett dontési utak létrehozasara
hasznaljak, feltéve, hogy egyensulyt tartanak fenn, hogy ne legyenek tolakoddénak tekinthet6k. Példaul a
fogyasztdk kényelmesen érzik magukat, ha a markak ismerik méretpreferenciaikat vagy korabbi vasarlasaikat,
de a hangulatukrol vagy pontos helyiikrél szolé informacidkat ijesztének talaljak. Ezek az elemek egylitt azt
jelentik, hogy a markaszimpatia jovéje attol fligg, hogy képesek-e relevansnak maradni a megbizhatd, nem

manipulativ Al integracio révén.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK

e Tobb mint 50% azoknak a fogyasztoknak, akik elfogadnak az Al ajanlasait, ha azok valoban hasznosak és
relevansak lennének szamukra.

e A fogyasztok mintegy 60%-a manipulativnak érzi a tulzottan személyre szabott ajanlatokat.

e A markahUség egyre inkabb a hliségprogramokban valo részvételen és a folyamatos relevans
értéknyujtason keresztil nyilvanul meg.

UZLETI HATAS

A kiskeresked6k felhasznalhatjak az AI-t a hagyomanyos hliségprogramok kifinomult adatgy(jtési és személyre
szabasi eszkozokke vald atalakitasara. A relevancia kzéppontba helyezésével a markak segithetnek a
vasarloknak 40%-kal gyorsabban déntéseket hozni, amikor megfelelé ajanlatokkal talalkoznak. A piaci pozicid
megtartasa érdekében a vallalatoknak prioritasként kell kezelnilik az adatkezelés atlathatdsagat, és
egyértelm( jelzéseket kell adniuk, amikor az AI-t a fogyasztdi bizalom kiépitésére hasznaljak. A siker ebben a
kornyezetben a leginkabb relevansak altal a leger6sebb markak helyettesitésére képes rendszerhez valoé gyors
alkalmazkodastol fugg.

KOVETKEZTETES

Kiss Virag azzal zarja, hogy a jovobeli lojalitas kulcsa nem a marka belsé ereje, hanem az Uj relevancia
rendjéhez valo alkalmazkodoképessége. A vallalkozasok szamara az ajanlas a transzparencia és a bizalomra
Osszpontositas, hogy az Al eszk6zdk ne invazivva valva, hanem a vasarloi élményt javitva mikodjenek. A
prezentacio az AI Summiton valé tovabbi témak feltarasara valé meghivassal zarul.
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How Is Al Transforming
Brand Loyalty?
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Kiss Virag, Manager at PwC Magyarorszag, explores how artificial intelligence is reshaping brand
loyalty by shifting the focus from brand power to individual relevance.

WHAT WAS DISCUSSED

The historical relationship between consumers and brands has shifted from a gravity center around the brand
to a personalized model driven by data. Kiss Viradg explains that while consumers once flocked to brands
regardless of personalization, the current landscape requires brands to provide specific value through Al-
driven insights. For example, consumers now expect brands to use data to simplify complex decision-making
architectures and reduce information overload.

A significant gap exists between the perceived utility of Al and the level of trust consumers place in its
recommendations. While many people use Al tools in their daily lives, only about 20% of consumers currently
trust Al-supported shopping suggestions. Kiss Virag notes that building this trust requires transparency and
avoiding "creepy" experiences, such as using sensitive location or emotional data. These elements combined
suggest that the future of loyalty depends on a brand's ability to remain relevant through seamless, trustworthy
integration of technology.

KEY TAKEAWAYS
e More than half of consumers believe Al will help them find the right products faster.
e Approximately 40% of consumers make decisions more quickly when presented with relevant offers.

e Nearly 60% of consumers perceive overly personalized offers as manipulative.
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BUSINESS IMPACT

Brands can leverage Al to evolve traditional loyalty programs into sophisticated data collection and
personalization engines. By focusing on relevance, companies can shorten decision paths and increase
adoption rates, provided they maintain clear data handling policies. For instance, offering the option to turn off

Al recommendations can provide a sense of security that strengthens consumer trust.

CONCLUSION

Kiss Virag concludes that brand loyalty is no longer defined by the strength of the brand alone but by its ability
to adapt to a new ecosystem of relevance. The recommendation for businesses is to prioritize speed of
adaptation and transparency to maintain a place in the consumer's daily routine.
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