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Mi az a leapfrog?

kép forrasa:

Leapfrog = t6bb évnyi elmaradast
fokozatos épitkezés helyett célzott
gyors ugrassal behozni

generativ Al + felh6 = “rendkivili esély”
o cégvezetd vagy munkatars is tud vele
értéket Iétrehozni

) nem kell hatalmas IT beruhazas

Kenya: hagyomanyos banki strukturak
gyakorlatilag nem terjedtek el. Ehelyett az orszag
kézvetlenll a mobilfizetésre tért at: az M-Pesa
SMS-alapu platform néhany év alatt elérte az
orszaq lakossaganak ~70%-at

Kina: a telefizetés és bankkartyak hianya nem
akadalyozta a fejlédést — az arfolyamot az Alipay
és WeChat Pay fogta meqg. 2013 és 2018 kdzott
AliPay felhasznaloi bazisa 100 milliorol 9S00 milliora
nétt, majd 2020-ra a legnagyobb varosok ~90%-
aban elsédleges fizetési mod lett


https://byronernest.blog/2020/11/17/leapfrogging-to-new-paradigms-in-education/

Nem allunk jol...

° M agyarorsz ég di g italis A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI) szerinti 2022-es rangsor
VEUEIEWR G PEeSS é g ei EU-4tl ag B 1. Human téke B 2. Internet-hozzaférés 3. A digitélis technolégigk integraltsaga B 4. Digitélis kbzszolgaltatésok
alatt; er6s halozat, de
gyengébb Uzleti
felhasznalas/skills

o 2023-ban csak 3,7/% a
véllalatok Al-hasznalata (EU:
8%), 2024-ben EU-atlag
~’|3,5%—ra néﬁ, a sereghajték FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ HU|SK PL EL BG RO
k6zt a régionk tébb orszaga
is. (A HU javult, de tovabbra is
lemaradéasban van.)

kép forrasa:


https://bitport.hu/magyarorszag-tovabbra-is-az-eu-leszakadoi-kozott-a-desi-szerint

E-kereskedelem példaja

114 M db Teljes e roresteddemirendeéssam
° belfoldi ndvekedés lassul;

2024 Q1-ben minddssze

+6,1% forgalmi bévulés. o .
9o M db Valtozas 2024 vs 2023: +9,6% Belfdldi & EU-n beliili e-keresked8k magyar rendelési allomanya
Részesedés

° Import piacterek hatasa: 4 24 M db - Import kereskedelem rendelési szama (EU-n kiviili + ad-hoc)
2024-ben az online piac
~15% arbevétel-ndvekedest
ért el, ennek 17%-at mar oM db A Temu magyar rendelési szama
import (Temu, SHEIN, stb.)
hajtotta.

° ha a hazai KKV nem gyorsit, a kép forrasa:
margin és a piacrés tovabb
erodalodik.


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/pwc_dksz-dkk-mc_2025-I_hu_riport.pdf

Miben jobbak?

Novekedési kihivasok: a kereskeddi operacio szemszogébdl

A vasarlasi gyakorisag novelése A legtobb

Pé.l’ kiemeléS: webaruhaz

Uj vasarlok szerzése névekedésének
bels6 korlatja

Versenyképes arképzés
Raktari kapacitaskorlat

® U g L_J] fé | é r-té S Szervezeti rugalmatlansag

B Az 2 A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok vasarlasi
e Ugyfelelmen ;
g l_JI g A vasarlok megtartasa gy?korESég
2 2.2 . novelése
o \/aS ar | @) I( Uj képzett munkaers felvétele
E a Toékehiany, finanszirozasi nehézségek
me g t a r-l: asa €s Megfelel6 belsé szakemberhiany l'Jj vasarlok
Vd Vé Vd . . 7 . 2 Py z rzése
vasar | asi g g a ko ris ag Marketing nehézségek szel o
Készletgazdalkodas nehézségei Ark épz s
nove I ese Termékbeszerzés nehézségei

Informatikai hianyossagok

kép forrasa:


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/pwc_dksz-dkk-mc_2025-I_hu_riport.pdf

Varakozasok Tapasztalas “jtélet”
Elégedettség

Al szerepe
e (X ésAl-CX-re szikség van az Uzleti sikerhez - megkulénbdztet, visszatérd vasarlokat hoz
e Ugyfeél éertésbdl lesznek a szolgaltatasok, innovacids spinoffok



lervice design a j6 prompt kerethez
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S~. MEGRIGYELES - e empatiara szUkséqg van a j6 briefre

———————— e Al gyorsitdésav - sosem volt még ilyen kénnyd
e Sprint: 6tletbdl vallalkozas gyorsan, iparagi spinoffok



'asznéljuk a perszonat a journey-t

/ Mire haszndlnd a terméket, czolgdltatict? / Egy jellemzs mondat rola
Igények: Idézet: Front stuge
Customers

/ Mg st vamnal? P Service interactions O OO OO-Oe>
Elvarasok:

= [ Hosy it o tarmatfcstyiteatic sz ¢ O VISIDIIIILY

Anna

Eletkor:
Foglalkozés:

Hattér
Back stage
Stalf

Mit tudonk rola? Frusztraciok:

\ Milgen problémdi lehetnek a. termék/czolgdltatic haszndlata kizben?

Mitil e Gt i Prusztrafn? Products  Operations  Structure Culture
il lesz rossz e, mi Az ami [rusztre jA.

Al szerepe
e stratégia nélkul nincs Al
e Journey és Al - folyamatokra sziUkség van az automatizaciohoz
e Személyre szabhatdsag Uj lehetdségei

Customer
experience

Business & staff
experience

Service
design



Ugyfélértés = innovacios kepesseq
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Service Design Szakérté | Eletmédvaltasi Program

10:04:55
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Tokoritds, chogy még nem ismen!




Hogyan lehet attorni

TELEKOM

HELLO
SlVANINYA

Sztorik, j6 példéak (& is megcsinalta)
Sablonok - kézzelfoghatd mintazat
Network - tapasztalatok megosztasa
Mastermind tanuldcsoportok -

6szinte kérdezés - tanulni vagyas

Elismerés '
BUSINESS Service
750 Design
: Day ..
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Kozos érdekuink az Al
KKV szektor!

Fogjunk 6ssze, legyen 100 hazai j¢ pelda:

1.legyen 100 j6 példa, sikeres adaptacio

2. szakértoi pool

3. edukacios platform - esetek,
keretrendszerek, network

4. jelentkez6 vallalkozok - kampany

b. tamogatd nagyvallalatok - k6zos felel6sseq




Csatlakozz a mo
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