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2024-ben a magyarok egy negyede hasznalt napi szinten Al alkalmazasokat
A magyar internetezék korében

Kérdés: Hasznal barmilyen mesterséges intelligencia (AI) alkalmazést a mindennapokban?

2024

26%

Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380
PwC | 2024. augusztus | N=2000



Tobb mint masfélszer tobben hasznaljuk az AI-t mint 1 éve
A magyar internetezék korében

Kérdés: Hasznal barmilyen mesterséges intelligencia (AI) alkalmazast a mindennapokban?

2025 2024

26%

Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380
PwC | 2024. augusztus | N=2000



A fiatalok, a diakok és a szellemi munkat végzok hasznaljak leginkabb az AI-t
A magyar internetezék korében

Kérdés: Hasznal barmilyen mesterséges intelligencia (AI) alkalmazast a mindennapokban?

® Atlag feletti eredmény
B Hasznal Al-t a mindennapokban (2025)

i Hasznal Al-t a mindennapokban (2024) ® Atlag alatti eredmény
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Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380
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Az, hogy tudjuk-e mit jelent valojaban az Al, és hogy meg tudjuk-e
itélni a sajat érettséglink szintjét, fugg:

PwC

A korunktol és tevékenységi korunktol

e

A jelenlegi tudasunk szintjétol
A hasznalatbdl eredo tapasztalatainkbol
A munkara és maganéletunkre gyakorolt varhato hatasoktol

Ismereteink mértéke pedig hat az ajanlasunk szintjére

Al Readiness Index

Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380
| 2024. augusztus | N=2000



Magyar Al Readiness Index modszertan bemutatasa
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- * ~
,? Az orszag elsé N
o AlI-hoz kapcsol6doé .
)/ érettséget vizsgal 6 kutatasa N
o, » Ve ° , <
Ajanlas 2000+ f6s mintan _ -
(hatas a jovobeli Kihasznalas
terjedesre) AI Readiness Index 1—10 skalan: '
| Aktudlis tudas (35%) ‘,
| |
|| Kihasznalas (25%) :
! 't ’y 2 , s !
\‘ Atalakito hatas a munkaban (15%) !
\ 14 7y 7 , s , !
\ Atalakité hatas a maganéletben(15%) /
/
\ o ’
\ Ajanlas (10%) ) y
Atalakité hatas a Atalakit(')’hatés a
maganéletben munkaban
% L ’
Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380

PwC | 2024. augusztus | N=2000 9



Magyar Al Readiness Index 2025 (1-10 skalan)

A magyar internetezék korében
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Javult a Magyar Al Readiness Index értéke — 2024-2025 (1-10 skalan)

A magyar internetezék korében

2025

Ajanlas

Atalakité hatas a
maganéletben

PwC
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Kihasznalas

Atalakité hatas
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Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380

| 2024. augusztus | N=2000 11



Az aktualis AI tudas — 1-10 skalan mérve
A magyar internetez6k korében: generaciok és tevékenységek

Kérdés: Hogyan értékeli sajat tudasat, ismeretét a mesterséges intelligenciaval kapcsolatosan?

m Aktualis tudas (részindex atlagértéke) 2025
M Aktualis tudas (részindex atlagértéke) 2024

® Atlag feletti eredmény

® Atlag alatti eredmény
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Az Al adta lehetOségek kihasznalasa — 1-10 skalan mérve

A magyar internetez6k korében: generaciok és tevékenységek

Kérdés: On mennyire hasznalja ki a hétkoznapi életében, munkajaban a mesterséges intelligencia adta lehetdségeket?

: s n 2 e s ® Atlag feletti eredmény
B Kihasznalas (részindex atlagértéke) 2025
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Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380
PwC | 2024. augusztus | N=2000 13



Az Al varhato6 hatasa a munkara — 1-10 skalan mérve
A magyar internetez6k korében: generaciok és tevékenységek

Kérdés: Mit gondol, mennyire alakitja &t munkajat a mesterséges intelligencia a kévetkez6 5 évben?

] ® Atlag feletti eredmény
m Atalakitd hatas a munkaban (részindex atlagértéke) 2025

™ Atalakito hatas a munkaban (részindex atlagértéke) 2024 ® Atlag alatti eredmény
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Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380
PwC | 2024. augusztus | N=2000 14



Az Al varhat6 hatasa a hétkoznapokra — 1-10 skalan mérve

A magyar internetez6k korében: generaciok és tevékenységek

Keérdés: Mit gondol, mennyire alakitja 4t a hétkoznapokat a mesterséges intelligencia a kovetkezd 5 évben?

m Atalakitd hatas a hétkdznapokban (részindex atlagértéke) 2025
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Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380
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Az Al ajanlasa — 1-10 skalan mérve
A magyar internetez6k korében: generaciok és tevékenységek

Kérdés: Ajanlana-e ismerGseinek, baratainak, hogy ismerkedjenek a mesterséges intelligenciaval és probaljak ki minél tobb funkci6jat? (1-10 skalan mérve)
@ Atlag feletti eredmény

B Ajanlas (részindex atlagértéke) 2025
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Al felhasznalas modja

A magyar internetez6k korében / adott Al eszkdzt ismerdk korében

Kérdés: Az alabbi tevékenységek koziil mely konkrét teriileten probalta ki / hasznalja a mesterséges intelligenciat?

Privat életben felmerllt kérdésekre valasz (keresékent)
Forditas egyik nyelvrél a masikra
Szdvegiras adott témaban

Képgeneralas

Munkahelyi életben felmerilt kérdésekre valasz
(keresdként)

Munkahelyi feladatok megoldasa

Adatok elemzeése

Szdveg stilizalasa, ,rendbetétele”

Utazastervezés

Iskolai feladatok elkészitése

Excel, Word Al asszisztens

Programozas

Social média video és egyéb tartalom létrehozasa

Egyéb

PwC

L A e e A

Osszesen

2024 ==2025
35%

53%

29%

26%  27%
3%  26%
21%  26%
18%  26%
20%  23%
17%  17%
15%  16%
19%  14%
13% 1%
8% 8%
3% 3%

L T A A A A
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7%
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Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius
| 2024. augusztus | N=2000
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39%

30%

37%

29%

29%

20%

13%

7%

17%

23%

3%

32%

43%

9%

12%

34%

42%

9%

9%

18%

12%

6%

Nyugdijas
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14%
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5%

14%
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4%
15%
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Al felhasznalas moédja
A magyar internetez6k korében / adott Al eszkozt ismerdk korében

Kérdés: Az alabbi tevékenységek koziil mely konkrét teriileten probalta ki / hasznalja a mesterséges intelligenciat?

Osszesen Szellemi Fizikai Egyéni . .
002 4= 2025 munkas munkas vallalkozé Tanulo Nyugdijas
Privat életben felmerllt kérdésekre valasz (kereséként) —  35% —
Forditas egyik nyelvr6l a masikra —  53% — 32%
Szovegiras adott tétmaban —  29% — 13% 39% 19%
Képgeneralas —  26% 27% — 27% 30% 43% 14%
Munkahelyi életben felmeralt kérdé?sel(rrzs\é?’(l::tz) ., 359 26% e S, o o o
Munkahelyi feladatok megoldasa —  27% 26% — 35% 21% 12% 5%
Adatok elemzése —  18% 26% — 27% 22% 29% 34%
Szoveg stilizalasa, ,rendbetétele” —  20% 23% — 26% 10% 29% 42% 14%
Utazastervezés —  17% 17% — 19% 16% 20% 9% 17%
Iskolai feladatok elkészitése —  15% 16% — 18% 10% 13% 4%
Excel, Word Al asszisztens —  19% 14% — 17% 8% 7% 9% 15%
Programozas —  13% 1M1% — 1% 6% 17% 18% 7%
Social média video és egyéb tartalom létrehozasa — 8% 8% — 7% 9% 23% 12% 3%
Egyéb — 3% 3% — 3% 1% 3% 6% 6%
Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380

PwC | 2024. augusztus | N=2000
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Al felhasznalas moédja
A magyar internetez6k korében / adott Al eszkozt ismerdk korében

Kérdés: Az alabbi tevékenységek koziil mely konkrét teriileten probalta ki / hasznalja a mesterséges intelligenciat?

Osszesen Szellemi Fizikai Egyéni . .
002 4= 2025 munkas munkas vallalkozé Tanulo Nyugdijas
Privat életben felmerllt kérdésekre valasz (kereséként) —  35% —
Forditas egyik nyelvr6l a masikra —  53% — 32%
Szovegiras adott tétmaban —  29% — 13% 39% 19%
Képgeneralas —  26% 27% — 27% 30% 43% 14%
Munkahelyi életben felmeralt kérdé?f::;éig:tz) ., 359 26% e S, o o o
Munkahelyi feladatok megoldasa —  27% 26% — 35% 21% 12% 5%
Adatok elemzése —  18% 26% — 27% 22% 29% 34%
Szoveg stilizalasa, ,rendbetétele” —  20% 23% — 26% 10% 29% 42% 14%
Utazastervezés —  17% 17% — 19% 16% 20% 9% 17%
Iskolai feladatok elkészitése —  15% 16% — 18% 10% 13% 4%
Excel, Word Al asszisztens —  19% 14% — 17% 8% 7% 9% 15%
Programozas —  13% 1M1% — 1% 6% 17% 18% 7%
Social média video és egyéb tartalom létrehozasa — 8% 8% — 7% 9% 23% 12% 3%
Egyéb — 3% 3% — 3% 1% 3% 6% 6%
Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380

PwC | 2024. augusztus | N=2000
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Al felhasznalas moédja
A magyar internetez6k korében / adott Al eszkozt ismerdk korében

Kérdés: Az alabbi tevékenységek koziil mely konkrét teriileten probalta ki / hasznalja a mesterséges intelligenciat?

Osszesen Szellemi Fizikai Egyéni . .
002 4= 2025 munkas munkas vallalkozé Tanulo Nyugdijas
Privat életben felmerllt kérdésekre valasz (kereséként) —  35% —
Forditas egyik nyelvr6l a masikra —  53% — 32%
Szovegiras adott tétmaban —  29% — 13% 39% 19%
Képgeneralas —  26% 27% — 27% 30% 43% 14%
Munkahelyi életben felmeralt kérdé?f::;éig:tz) ., 359 26% e S, o o o
Munkahelyi feladatok megoldasa —  27% 26% — 35% 21% 12% 5%
Adatok elemzése —  18% 26% — 27% 22% 29% 34%
Szoveg stilizalasa, ,rendbetétele” —  20% 23% — 26% 10% 29% 42% 14%
Utazastervezés —  17% 17% — 19% 16% 20% 9% 17%
Iskolai feladatok elkészitése —  15% 16% — 18% 10% 13% 4%
Excel, Word Al asszisztens —  19% 14% — 17% 8% 7% 9% 15%
Programozas —  13% 1M1% — 1% 6% 17% 18% 7%
Social média video és egyéb tartalom létrehozasa — 8% 8% — 7% 9% 23% 12% 3%
Egyéb — 3% 3% — 3% 1% 3% 6% 6%
Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380

PwC | 2024. augusztus | N=2000
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Al eszkozok ismertsége

Kérdés: Az aldbbiak koziil melyik mesterséges intelligenciaval is miikodo (AI) eszkozokrdl hallott mar / eszkozoket hasznalta méar?

Nyelvfelismerés és gépi forditasi szoftverek (példaul: Google forditd, Deepl)
Virtualis okos asszisztensek (példaul: Siri, Google Assistant, Amazon Alexa)

Chatbotok és ugyfélszolgalati virtualis asszisztensek (példaul: mobil-, vagy kézmiiszolgaltatok, webshopok tigyfélszolgalati asszisztensei)
Beszélgetésalapu nyelvi modellek (példaul: ChatGPT, DALL-E 2, Microsoft Bing, Meta Al, Copilot stb.)
Részlegesen onvezetd jarmiivek (példaul: Tesla) és / vagy vezet6 nélkili légi jarmivek (drénok)
Mesterséges intelligencian alapulé okostelefon funkcidk (példaul: Galaxy Al, Apple Intelligence)
Microsoft szoftverekhez hasznalhaté Al asszisztens (példaul: Word, Excel, tartalomgeneralo és forméazo, Copilot)
Szovegalapu képgeneralas (példaul: DALL-E 2, Midjourney, Adobe Sensei)

Programozast segité megoldasok (példaul: OpenAl Codex, Github Copilot, Codeium stb.)

Nyelvi modelleken alapulé keresdk (peldaul: Perplexity)

Viselhetd Al eszkozok (példaul: Meta Ray-Ban szemiiveg)

Szovegalapu videégeneralas (példaul: Sora, Veo)

Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380
PwC | 2024. augusztus | N=2000
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Legtobben forditasra hasznaljak az AI-t
A magyar internetez6k korében / adott Al eszkozt ismerdk korében

Kérdés: Az aldbbiak koziil melyik mesterséges intelligenciaval is miikodo (AI) eszkozokrdl hallott mar / eszkozoket hasznalta méar?

Al eszkozok (ismertség szerinti csokkeno sorrend): 2024 === 2025 Csak ismerik, de nem hasznaljak Ismerik és hasznaljak is (sorrend)
(":)ZE';’::?'?OT;?; rg:é?glz;‘l’_;d itasi szoftverek (1.) _ 22% 42% (1.) - legismertebb és leghasznltabb
(b i, Comgle At Anason Alera) 53% == 54% 28% 25% (4.

(pecur. ool vagy Keamtsecigatsk wobsnopek dgymtezoiyaet sssziszenser NN 19% 27% (2)
22223:?&2?&?,%2&! I2Tn|\:|)igfolli:(t (B?r.1)9, Meta Al, Copilot stb.) 34% === 45% 18% 26% (3.)
:T)Zijzéllj??:;:)cé"s“/lszge;?/ég:glrj]‘éiku|i( lljequ jarmiivek (drénok) 42% === 34% 31% 3% (10.)
Mesterséges intelligencian alapulé okostelefon funkciok (6.) 31% 19% 12% (6.

(példaul: Galaxy Al, Apple Intelligence)
Microsoft szoftverekhez hasznalhato Al asszisztens (7.)

—) o, (o) (o)
(példaul: Word, Excel, tartalomgeneraloé és formazd, Copilot) 30% 30% 18% 12% (5)
Szovegalapu képgeneralas (8.) o o
(példul: DALL-E 2, Midjourney, Adobe Sensei) 15% == 15% 10% 5% (7.)
Programozast segité megoldasok (9.) o 0 0 0
(OpenAl Codex, Github Copilot, Codeium stb.) 14% 14% 1% 3% (9.)
Nyelyl _modellgken alapul6 keres o6k (10.) 10% 6% 3% (8)
(példaul: Perplexity)
Viselhet6 Al eszk6zok (11.) . 0 o
(példaul: Meta Ray-Ban szemiiveg) 9% 8% 1% (12.)
Szovegalapu videégeneralas (12.) . 0 o
(példaul: Sora, Veo) 9% 7% 2% (11.)

Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380

PwC | 2024. augusztus | N=2000 22



A legismertebb Al alkalmazasok — Spontan ismertség (2024-2025)

A magyar internetezék korében

Kérdés: Milyen mesterséges intelligencia (AI) alkalmazast hasznalt mar? Kérjiik, nevezzen meg legfeljebb 4-et!

PwC

2024

n ©

Gemini

: ChatGPT ..

COleOt SPONTAN Gemini
SPONTAN ISMERTSEG: SPONTAN

ISMERTSEG: (1) ISMERTSEG:
15% 6% g7

yJ /0 y 1 /70

Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380

| 2024. augusztus | N=2000
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A legismertebb Al alkalmazasok — Spontan ismertség (2024-2025)

A magyar internetezék korében

Kérdés: Milyen mesterséges intelligencia (AI) alkalmazast hasznalt mar? Kérjiik, nevezzen meg legfeljebb 4-et!

2025

©

* .
Gemini

. ChatGPT .
Gemini SPONTAN Copilot
SPONTAN ISMERTSEG: SPONTAN
ISMERTSEG: ISMERTSEG:

22,6%

6,2% 4,0%

PwC

2024

y ©

: ChatGPT ..
Copilot SPONTAN Gemini
SPONTAN ISMERTSEG: SPONTAN
ISMERTSEG: o ISMERTSEG:
15% 6% o719
J 0 ) (1)
Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380

| 2024. augusztus | N=2000
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Egy év elteltével nem csokkent a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatban problémakat, fenntartasokat megfogalmazok aranya

A magyar internetezék korében

Kérdés: Van barmilyen problémaéja, fenntartasa a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban?

Az Al jovbbeli terjedésének az
Al-val kapcsolatos problémak,
fenntartasok is gatat
szabhatnak.

A technologia gyors fejlédése és az Al
alkalmazasok egyre szélesebb kort
elterjedése tovabbi kérdéseket és

38%

(2024: 36%)

aggodalmakat vethet fel a felhasznal6k
korében. Mindez pedig nem hogy
csokkenti, hanem tovabb novelheti a
bizalmatlansagot és a fenntartasokat.

Forras: PwC adatfelvétel | Magyar internetezdk korében | 2025. jdlius | N=2380

PwC | 2024. augusztus | N=2000
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Leginkabb a generalt és a valos tartalmak keveredése, felismerése aggasztja a
valaszadokat az Al-val kapcsolatban

Akinek van problémaja, fenntartasa a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban

2024 == 2025
Kérdés: Van barmilyen Nehezebb lesz szlirni az informacidkat 63% ==— 66%
problémaja, fenntartasa a
mesterseges inteligenciaval Sok a valétlan, félrevezett informacio 46% == 53%
kapcsolatban?
m_» Megvaltoztatja a tudashoz val6 viszonyulasunkat 47 % e 4T %
Sokszor allitanak valotlansagokat ténykeént 46% = 46%
Szakmak szinhetnek meg miatta 44— 44,
Féltem az adataimat mire, hogyan hasznalja, elveszhet a kontroll 43% m—— 43%,
‘ Nem lesz szukség a lexikalis ismeretekre | 30% = 35%

Ertékvalsagot okoz — mit érdemes tanulni? | 34% == 34%

JAtveheti az uralmat” | 319 = 31%

Szivesen megtanulnam, de egyel6ére bonyolultnak tlnik | 5o, = 6%

Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius | N=2380
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Az 5 legfontosabb Al trend Magyarorszagon

PwC

1 2 3 4

Az Al egyre jobban
beépul a magyar
internetezok
életébe

+ 83% tudja mit jelent az Al

» Az internetezdk
fontosnak, hogy az
emberek altalanos
ismeretekkel
rendelkezzenek a
mesterséges
intelligenciardl

* 42% hasznal a
mindennapokban AI-t

Az Al
elfogadottsaga
vegyes, és
tovabbra is sok a
bizonytalansag

+ Mig 10-bdl 4 internetezo
szerint vilag megvaltd
technologia az Al, addig
19% szerint csak egy
ytalhype-olt trend”

« Az Al jovGbeli
terjedésének az Al-val
kapcsolatos problémak,
fenntartasok is gatat
szabhatnak: 38%-nak van
fenntartasa, problémaja a
technolégiaval

A ChatGPT a

legnépszeriibb

» Alegnagyobb
ismertséggel és
hasznalattal rendelkez6
eszkozok a
nyelvfelismerés és gépi
forditasi szoftverek (pl.:
Google Fordit6, DeepL),
amelyeket a valaszad 6k
64 %-a ismer, és 42%-a
hasznal is.

» A spontan emlitéseknél a
ChatGPT toronymagasan
vezeti a listat (8,6%-rol
22,6%-ra nétt az
emlitések aranya).

Forras: PwC adaffelvétel | Magyar intermetez8k kérében | 2025. julius

A magyar
internetezok 42%-a
hasznal a
mindennapokban
Al-t

o Az Al-t 24% csak
személyes célokra, mig
18% személyes és szakmai
célokra egyarant
hasznalja.

* Minél szélesebb korben
keriilnek alkalmazasra a
mesterséges intelligencia
megoldasai, annal
nagyobb nyitottsag
tapasztalhat6 az ilyen
technol6giak irant.

Az Al funkcidkkal
ellatott termékek és
szolgaltatasok
iranti fogékonysag
még alacsony

» Az Al technolégia iranti
bizalom még nem alakult
ki teljesen a fogyasztok
korében, sokan nem latjak
kozvetlen el6nyeit a
mindennapi hasznalat
soran.

» Csupéan 18% érzi ugy,
hogy pozitivan
befolyasolja 6ket, ha egy
termék / szolgaltatas Al
funkciokkal rendelkezik.

| N=2380
| 2024. augusztus | N=2000
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Koszonjuk a
figyelmet!

pwc.com

© 2025 PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft. szerz6i mive. Minden jog fenntartva. A
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