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A vilag ,,Al megszallottakra” és ,,Al szkeptikusokra”
szakadt szet, akik parhuzamos valosagokban élnek

A megszallottak érvei A szkeptikusok érvei
Egyre okosabb technologiak, egyre szélesebb Az Al eddig inkabb a meglévo uzleti modellek
hasznalat. szétrombolasaban jeleskedett.
Nagyon gyors alkalmazasba vételi id6. A generativ Al megbizhatatlan, idonként trivialis
hibakat vet.

Tomeges ismertség, globalis kisérletezés.
A befektetdk idegesek, nem jon ki a matek a

A verseny Uj hajtoereje a tech cégek, a felhasznald AR
y ujnaj ) gex, megterulésnél.

szervezetek és az egyenek szintjén is.
A jogi, etikai es kulturalis problémak

Az ember felszabadul az unalmas munkatol, U megoldhatatlanok

szakmak szuletnek.
Ha tényleg beindul, tomeges munkanélkuliség

Biztonsagosabb és kényelmesebb vilag tarsadalmi lesz

€s egyeni szinten.
Megfelelé szabalyozassal az Al kézben tarthato. fé?rrlgleegfel(\j/ eASIthasznaIat eszkalalja a globalis
Az Al révén még azokat a problémakat is kezelni

fogjuk tudni, amelyek az Al general. Az Al rossz kezekben / dontudatra ébredve

elpusztitja a vilagot.



Két mesterséges intelligencia jelenseg letezik
parhuzamosan, sokszor nem is ugyanarrol beszelunk

Al mint informatikai fogalom Al mint tarsadalmi konstrukcio

- Atéma szakemberei alakitjak = A kOzbeszéd alakitja, gyakorlatilag mindenki

= Sokan kozuluk még nem is hasznaltak vagy

Olyanok, akik jellemz6en dolgoznak csak felszinesen

IS vele
= Valtozo tartalmu, az abbdl levezett egyeni
interpretaciok pedig szinte végtelenek

Tobbeé-keveésbé egységes

Realitasokon alapul = Olyan technoldgiak, rendszerek is részeivé

= Erzelemmentes valhatnak, amelyek tényszerlien nem azok
= Folyamatosan bévul az ala tartozo = Erzelmek kapcsolddnak hozza, amelyek szintén
technologiak szama és kepessege gyorsan valtozhatnak
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Ekozben az Al mint informatikai fogalom is épp eleg komplex

The Turing Test Deep Blue defeats
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The term “Al winter” is coined Garry Kasparov
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A szkeptikusoknak lesz igazuk? A GenAl a hullamvolgy felé
tart! Nem kell félni: business as usual.

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2025
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TIME
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A Gartner Group divatgorbeéjenek logikaja

Elvarasok

A

* Miért van a nagy felhajtas?
* Miért van a nagy visszaeseés?
« Mieért kerultek a dolgok mégis a helyukre az esetek nagy részében?

Technolégiai A ,varakozasi A kiabrandulas A megvilagosodas Termelékenységi
pisztolylévés lufi” csucsa hullamvélgye emelkeddje teté

. AP Id6
A széleskorii alkalmazasig hatralévé id6:

O Kevesebb, mint2év @ 2-5év O 5-10év /\ Tobb, mint 10 év & Elavul, mielétt a tetét eléri



Készuljunk a telre?

Explosive growth,
“4* industrial revolution
- investment & research = flexpectations, results)

1980's =
New hopes -~
1970’ 70,0/7/
~\ P

Inflated Hype o\ _~" Data 2020

;)‘).‘)6 ' & / \a—"" explosion Concerns
artmouth _ e N / led to about Al
Conference .~ N ol improved implications:
> 19/4-1980 VPN features regulatory

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
lop-down kowledge representation Bottom-up kowledge representation

X . g Al S 3 ) \ " 3
Symbolic Al Connectivism

“I predict we will see the third Al Winter within the next five years... When | graduated with my Ph.D. in Al and ML in "91,
Al was literally a bad word. No company would consider hiring somebody who was in Al.” (Source: Usama Fayyad, June
23, 2022, speaking at Machine Learning Week)



Lesz-e még Al tel, ha igen, akkor milyen? Lehetséges
forgatékonyvek

= lgen, enyhe
= A kiabrandulas ugyan csak részleges, de mas technoldgiak elviszik a show-t.
= Az Al inkabb csak szunnyad, s6t egyes agai csendben tovabbfejl6dnek.
= A tél lehet, hogy csak rovid ideig tart.
= lgen, kemény
= Sulyos hibak, diszkriminacio, balesetek, katasztréfak.
= Perek, demonstraciok, szigoru korlatozasok, tiltasok.

= Az Al startup-ok tobbsége felszamolasra kerul, a nagy tech cégek is sokat
vesztenek.

= A leginkabb kompromittalt Al technoldgiak ,szalonképtelenné” valnak, sét ezek
mas Al technologiakat is magukkal ranthatnak.

= Egyre tobben kinalnak Al-free (,GMI-mentes”?) termékeket és szolgaltatasokat.
= A tél varhatéan hosszabb ideig tart.

= Ilgen, ,,nevetséges”
= Az elvart hatasok nagyon nem teljesulnek.
= Az Al megtapasztalt hibai inkabb komikusak lesznek, mintsem tragikusak.
= Az Al propagalok korabbi el6rejelzései nevetség targyava valnak, karikaturakbari,
vicces videodkban figurazzak ki 6ket.

= Nem, minden toretlenul vagy még ennél is gyorsabban fejl6dik tovabb




Eszlelési hibak (1.): lizleti érdek gerjesztette divat és fals
piaci visszajelzések kritikatlan befogadasa

Az IT és vezetési tanacsado cégek gyakran divatokra épitve tudnak sikeres periodusokat
generalni.

Az IT ipar és a vezetési tanacsadas viszonya szimbiotikus: az IT onmagaban nehezen
adhato el a felsOvezetbknek, kell, hogy koncepcionalis alapja is legyen. A menedzsment
koncepciok pedig onmagukban sokszor rosszul intézmeényesithetok, illetve a
visszarendezo6destol is tartani lehet. Egy kapcsolddo IT alkalmazas viszont a bevezetés utan is
jol lathato marad, gyakran kikerulhetetlen stabilizalo tényezdkent szolgal.

Mindkét agazat igyekszik az innovativ, dinamikus, jovoorientalt imazsnak megfelelni. A piac
pedig igyekszik veluk egyuttmdkodni, a ,mendnek” tartott cégek és az Uj megkozelitések
fényében sutkérezni.

A sikeresen gerjesztett divathullam igy megerosito moédon ,,visszaverodik” az
ugyféloldalrol: azt sugallja, hogy van ra kereslet, tolunk varjak a megoldast, tehat érdekunk a
megfelelés, a lufi minél nagyobbra fujasa.

,We in the tech industry are classic experts to overhyping everything” — Satya Nadella,
CEO of Microsoft (2023)



Eszlelési hibak (2.): a szervezeti szint(i izomorfizmus
jelensége (kényszerito, normativ, utanzo)

Ez hajtja jelent6s mértékben az Al stratégiak
készitéseét, az Al felel6sok, bizottsagok
kinevezését, az Al szabalyzatok készitését,
pilot projektek inditasat.

Az Al egyben a szimbolikus legitimacioé
eszkoze a kulvilag felé.

Sokszor jelentds és szabadon elkoltheto
forrasok vannak ra + ,escalation of
commitment”

Vajon mennyi a ,,fundamentalis” oka a
szervezeti Al kezdeményezéseknek és mennyi a
»Spekulativ’?

WHAT WILL BE THERE'S LIKE HOW OR IFIT WILL
THE IMPACT OF A LOT WE MUCH OF TAKE AWAY
CHATGPT ON  DON'T KNOW || WRAT IT SAYS || OUR Y085 ...
OUR SUSINE.SSQ FOR SURE IS MADPE UP...
\
fi\/g {ﬁ
OR THE OR IFIT COULD || WHAT PO ONLY THAT we&
SECURITY DAMAGE OUR || WE KNOW  WANT TO ADOPT IT
RISKS... REPUTATION... FOR SURE™? EVERYWHERE AS
FAST AS we CAN

\ﬁ;h zg)ﬂé

g9 — w 1%—%
—24 B A/ A8

® marketoonist.com
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Eszlelési hibak (3.): egyéni szinten naiv lelkesedés, FOMO,
Al-szorongas vagy akar panik torzithatja a megitélest

Egyre gyakrabban hallani: ,Nem a Al fog téged lecserélni, hanem az a kolléga, aki ért hozza.”

A.l. TURNS THIS SINGLE A.l. MAKES A SINGLE P,
BULLET POINT INTO A BOLLET POINT OUT OF At d i e Hout wil Al impact N\
LONG EMAIL | CAN THIS LONG EMAIL | CAN T AR our business |
PRETEND I WROTE. PRETEND | READ. ) ——
- There are many ways
\ ON1T. that Al can impact

® marketoonist.com
® marketoonist.com




Eszlelési hibak (4.): az Al jovébeli hatasat radikalisabbnak

becsuljuk mas agazatokban

Jellemz6 narrativa:

» Az X agazatban a munkafolyamatok alapvetéen jol
Strukturaltak.”

Az Al-nak diszruptiv hatasa lesz az X agazatban.”

» LAz X agazatban dolgozok rettegnek a tbmeges
leépitésektdl es ellenallnak az Al bevezetésenek.”

» ,Ennek ellenére az X agazat feladatait a j6vében az Al
fogja végezni emberek helyett.”

Ugyanakkor az adott agazaton beliili elemzések és
nyilatkozatok altalaban nem igazoljak vissza ezt a
jovokeépet.

Természetesen lehet, hogy az incumbent nyilatkozok csak
opportunistak, probalnak ellenallni az elkertlhetetlen
valtozasoknak, és inkabb a kulsdk latjak jol. Az igazsag
valdszinilleg még igy is inkabb féluton van.

Objects in mirror are FARER than they appear
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Vajon hany biztositasi ugynok van jelenleg az
USA-ban eés mennyien lesznek 10 éev mulva?

,,Key Facts About Insurance Agents in 2024
There are 927,600 licensed agencies and brokers working in the US.

« 2023 totals show 902,500 life and health insurance agents and 686,300 property/casualty insurance
agents.

* In the next 10 years, the number of insurance agents is expected to grow by 8%.”

Kozben 80%-uk mar hasznal Al technoldgiat! (Bar tobbséguk csak alkalmanként.)

Forras: https.//www.agentmethods.com/insurance-agent-trends-and-statistics

,... there are intrinsic aspects of the human touch that Al cannot replicate. The empathy, warmth, and
emotional connection that human brokers establish with their clients cannot be replaced by algorithms.
Insurance conversations often involve addressing worst-case scenarios, and it is trust that enables clients
to open up about their fears and concerns. Al may provide optimal coverage, but it cannot convey the

reassurance and emotional support that clients seek during such conversations.” (Forras: Julian Teicke,
Forbes, Jul 24, 2023)

!' 13



Vajon féelnek-e a hazai SSC szektor alkalmazottai, hogy
elveszitik a munkajukat?

Expected Effects of Robotic
Process Automation on Jobs in Hungarian BSCs

m Robots will partly take over
my current task

My current job will not be
effected by RPA

m Robots will take my job

H | have no idea

No. of Responses 566 (BSC employees). Source: HIPA-HOA-Corvinus Annual Business Services Study (2018)
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Eszlelési hibak (5.): sajat Al alkalmazasaink
jelentoséget tulertéekeljuk

« Az Al emlitése mar bnmagaban pozitiv hatassal van LET'S TRANSFORM OUR ENTIRE BUSINESS
egy cég vagy termék megitélésere. Kulonosen jol jon, LTJ%I\%%ITT'EEAGPE&E&A;%ETA It\AIYJl;joSg i
ha egyébként van is mirdl elterelni a szot... d / _

« Az T szallitok atkeresztelik, mas oldalrol mutatjak ‘(\” gk‘/
meg a korabbi IT termékeket. Az Al sok IT cég ( | G \g7 //7 j? 5
imazsaba is beépiil. /‘<U s 2

» Afelhasznal6 cégek is pozitivan diszkriminaljak, pl. §
szamos forumon bemutatjak az Al alkalmazasaikat, \({@ﬁ il 2
jelentdéséglik igy nagyobbnak latszik. ?

« Az Al jelenlegi és jovBbeli szerepét mindkét fél
jellemzden rendkivul optimistan becsuli meg a
survey-k soran.

15



Eszlelési hibak (6.): feltételezziik, hogy a valtozasok
mindenhol, egyszerre, egyforman fognak bekovetkezni

 Fo6leg a média, a ,szakertok”, a mogottuk allo
cegek sugalljak az egyszerusitett kepet.

» Pedig: szektor, iparag, foldrajzi elhelyezkedés
és szervezeti meéret fuggvényében nagy
kulonbségek varhatok.

 Meég egy szervezeten belll is tobb szakaszon
megy keresztul a technologiak befogadasa.

Az atalakulasok, ha el is indulnak, nem lesznek
teljesek (legtobb esetben varhatéan a blended
forma dominal majd) és hosszu éveket vehetnek
igénybe.

A technoldgia
befogadasahoz
szUkseéges
raforditas

és tanulas

Befogadasban
elérébb tarto
szervezetek

/’ Racionglizélas
i

/Terjedés

-
P

PR
-
-
-
e

-

Erettség

—

Kezdeményezés

1d6
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Valos vezetoi kihivasok

1.

2.

Jozanul, pragmatikusan viszonyulni az Al kihivashoz, lehet6ség szerint felismerve a
lehetséges észlelési torzitasokat.

Edukalni a munkatarsakat az Al kilonb6z6 technologiairdl, illetve azok Uzletileg mar bizonyitott,
de legalabbis nagy biztonsaggal el6re jelezhetd hatasairdl, valamint a feltételezhetd IT
biztonsagi, jogi és etikai kockazatairol.

Nyomon kovetni és értékelni a innovativ Al alkalmazasokat, kilonosen az iparagon belll, a
versenytarsak esetében.

Megteremteni az eredményes Al hasznalat feltételeit a vallalati adatvagyon integralasaval, a
technikai feltételek biztositasaval, illetve a szikséges szabalyozas és compliance kovetelmények
teljesitésevel.

Csak elb6zetesen szamitasokkal megalapozott Al projekteket inditani, illetve azok
eredmenyét visszameérni, tapasztalatait megosztani.

Szervezeti meérettdl és érintettségtdl figgben Al stratégiat és felelosségi rendszert kidolgozni.
Személyes példat mutatni az Al hasznalatban, tamogatni és inspiralni a kisérletezést.

Rezilienciat kifejleszteni, amely még egy esetleges ujabb Al tél idején is atsegiti a szervezetet.
17



Koszonom a figyelmet!
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