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Kutatas és prototipizalas

az Al korszakaban
Cinematic Studio HUN - 20 perc

#) Bartha Gizella

Experience designer

Bartha Gizella, tapasztalt tervezo, elmagyarazza, hogy az emberi érték és a szakértelem tovabbra is
alapveto fontossagu, annak ellenére, hogy az Al gyorsan fejlodik a szolgaltatastervezésben.

MIROL VOLT Sz0

Bartha Gizella bemutatja, hogyan valtoztatta meg az Al a kutatasi folyamatot, kiilonésen a prototipuskészités,
interjuk és prezentaciok terén. A prototipuskészités soran az Al lehet6vé teszi, hogy érak alatt teljesen
mUkodbéképes koncepcidkat hozzanak létre hetek helyett, lehet6vé téve a kutatok szamara, hogy gyorsan tobb
iteraciot teszteljenek. Példaul egy kutatd most 6t-tiz prototipust készithet el abban az id6 alatt, amennyit

korabban csak egy elkészitésére forditott.

A prezentacié kiemeli az Al altal moderalt interjuk és szintetikus személyek felé torténé elmozdulast, amelyek
hatalmas mennyiség( adatot generalhatnak, de hianyzik beldlilk az emberi moderatorok arnyalt kérdezési
madja. Mig az Al képes nagy mennyiségl elére megirt kérdést kezelni, nem ismeri fel, ha egy alany lehetéséget
ad egy mélyebb, értékesebb betekintésre. Ezek a fejlemények azt jelentik, hogy mig az Al kezeli a tartalom
el6allitasat, az emberi szakérték szlikségesek ahhoz, hogy szandékot adjanak, kivalasszak a legrelevansabb
adatokat, és végs6 dontéseket hozzanak. Példaul egy emberi moderator képes azonositani egy olyan helyzetet,
ahol egy kiegészit6 kérdés sziikséges a lényeges informaciok kinyeréséhez.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK

e AI mar képes teljesen mlikoddképes prototipusokat elballitani érék alatt, jelentésen novelve a tesztelhetd
koncepcidk szamat.
e Al-moderalt interjuk gyorsan tobb szaz alanyt érhetnek el, de gyakran gyengébb minéségli adatokat

hoznak létre, mivel az AI nem tud alkalmazkodni az egyedi valaszokhoz.

o Avallalati tudasbazisok lehetévé teszik, hogy barki lekérdezze a kutatasi adatokat, de emberi szakértékre
van sziikség a valaszok megbizhatosaganak és kontextusanak ellenérzéséhez.

UZLETI HATAS

Az Al szolgaltatastervezésbe vald integralasa csékkenti a tartalomgeneralassal jaro koltségeket és
kockazatokat, mikozben magasabb szint(i stratégiai gondolkodast kovetel a szakemberektdl. A szervezetek a
tudasbazisokbol gyorsabb, adatalapu dontéseket hozhatnak, de kiils6 szakértdkre kell tamaszkodniuk, hogy
objektiv ,,nem” valaszokat adjanak a belsé érdekelt feleknek, és értelmezzék azokat a nem nyilvanos

hibakat, amelyeket az AI nem lat. Ez olyan piaci poziciot teremt, ahol egy szolgaltatastervezé értékét a
kockazatkezelés és az a képesség hatarozza meg, hogy képes legyen értékes informaciokat kiszlrni az AI altal

generalt zajhegybdl.

KOVETKEZTETES

Bartha Gizella zarasképpen arra kéri a kozonséget, hogy fontolja meg, sajat szakmai tapasztalatuk hogyan
szolgal alapul a felelés dontések meghozatalahoz. A felszolald hangsulyozza, hogy bar az Al eszkdzdket biztosit
a gyorsasag és a mennyiség terén, az embereknek tovabbra is felelésséget kell vallalniuk a végsé

dontésekeért. A végso ajanlas az, hogy 6sszpontositsanak az emberre jellemzd képességre, hogy bonyolult
szervezeti dinamikakat kezeljenek, és olyan szakmai integritast biztositsanak, amelyet a technoldgia nem

tud reprodukalni.
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Research and

Prototypingin
the Age of Al
Cinematic Studio  HUN -

® ) Gizella Bartha

experience designer

Gizella Bartha, an experience designer, explains how human value and professional expertise
remain essential even as artificial intelligence accelerates the service design process.

WHAT WAS DISCUSSED

Gizella Bartha highlights how AI has transformed three specific areas of research: prototyping, interviews, and
presentations. In prototyping, AI allows for the creation of fully functional concepts in hours rather than weeks,
enabling researchers to test multiple iterations quickly. For example, a researcher can now generate five to ten

prototypes in the time it previously took to create just one.

The presentation also covers the rise of AI-moderated interviews and synthetic personas, which can generate
vast amounts of data but may lack the depth of human interaction. Gizella Bartha notes that while Al can
handle high volumes of scripted questions, it often fails to recognize when a participant provides a cue for a
deeper, more valuable follow-up question. These technological advancements mean that while the cost and
speed of data generation have decreased, the necessity of human oversight to filter and validate that data
has increased.
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KEY TAKEAWAYS

e Al enables the rapid creation of fully functional prototypes, allowing for more extensive testing within
shorter timeframes.

e Al-moderated interviews can process hundreds of participants quickly but may miss critical insights that a
human moderator would identify through nuanced conversation.

e Corporate knowledge repositories powered by Al can answer business questions confidently, but they
require human experts to ensure the questions asked are relevant and the answers are accurate.

BUSINESS IMPACT

The integration of Al into service design allows companies to make faster, more rational decisions based on
KPIs by accelerating the research cycle. However, Gizella Bartha emphasizes that the business value lies in the
human ability to say "no" to illogical AI-generated suggestions and to provide an objective third-party
perspective. Organizations can leverage Al to manage large-scale data, but they must rely on professional
expertise to navigate unpublicized failures and internal organizational politics that AI cannot perceive.

CONCLUSION

Gizella Bartha concludes by urging the audience to consider how their own professional expertise provides the
necessary risk management for AI-driven outputs. She recommends that professionals focus on their unique
ability to identify which pieces of information are truly valuable and which should be discarded. The final
message is that while Al reduces the cost of creation, humans remain responsible for the final decisions and
the accountability that follows them.
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