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Mi a "Head of Al"

feladata és mit tehet
a hatékonysagert?
Cinematic Studio HUN - 20 perc

" Kali Gyorgy
Fészervezd - Service Design Day

Kali Gyorgy, a Service Design Day foszervezdje szerint a magyar vallalatok sikeres Al-atalakitasa
inkabb a szervezeti atalakitas és a folyamatok Gjratervezésétél fiigg, mint magatél a technoldgiatol.

MIROL VOLT SzO

Kali Gyorgy megjegyzi, hogy a 300 millié forint feletti arbevételli vallalatok gyakran csak alapvetd ismeretekkel
rendelkeznek az MI terén, amelyek gyakran egyszer(i felhasznalasi esetekre korlatozodnak, példaul receptek
generalasara. A fejlédés jelent6s akadalya a dokumentalt folyamatok és a strukturalt adatok hianya, amely
megakadalyozza az MI-lgyntek hatékony bevezetését. Példaul a vallalatok gyakran kiizdenek a feladatok

automatizalasaval, mivel az alapul szolgald munkafolyamatokat soha nem hataroztak meg egyértelmuen.

A prezentacié a szolgaltatastervezést hangsulyozza, mint emberkdzponti mdodszertant a belsé és kiilso
érdekelt felek igényeinek feltérképezésére a Double Diamond keretrendszeren keresztil. A problémas pontok
és vagyak azonositasaval a szervezetek k6zésen hozhatnak létre megoldasokat, és gyorsan prototipusokat
készithetnek, hogy biztositsak az uj folyamatok valéban az alkalmazottak szamara miikodjenek. Ezek az elemek
azt jelentik, hogy a folyamatok feltérképezéséhez strukturalt, egylittm(ikodd megkozelités sziikséges minden

életképes Al integraciohoz.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK

e A dokumentalt folyamatok és adatok hianya, nem pedig maga a technolégia jelenti az Al-atalakitas
elsddleges kihivasat.

o Avevdi Ut feltérképezése kozos tudasplatformként szolgal a szlik keresztmetszetek azonositasahoz és a
jovébeli allapotok meghatarozasahoz.

e Az Al tiszt szerepe elengedhetetlen a vallalati igények, jogi kovetelmények és technikai megvaldsitas
kozotti szakadék athidalasahoz.

UZLETI HATAS

Ezeknek a mddszertanoknak a bevezetése lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy ,,ugralés” hatast érjenek
el, jelentds hatékonysagot nyerjenek azaltal, hogy megkeriilik a régebbi technolégiai akadalyokat. Az Gigyfélut
térképezésének hasznalata egy olyan iranyitopultot biztosit, amely valds ideji nyomon kdvetést tesz lehetévé a
érdekelt felek interakcidirdl, segitve annak pontos azonositasat, hogy hol van sziikség beavatkozasra. Ezenkiviil
egy Al tisztviselGi pozicio létrehozasa biztositja, hogy a vallalat versenyelényt tartson fenn azaltal, hogy

szabvanyositja az Al kompetenciat belséleg, ahelyett, hogy kizarélag kiils6é tanacsaddkra tAmaszkodna.

KOVETKEZTETES

Kali Gyorgy meghivja a kozénséget, hogy csatlakozzon az AI Competence Association-hez, és segitse a
munkakori leirdsok szabvanyositasat, valamint a legjobb gyakorlatok megosztasat. A kezdeményezés célja egy
tudasmegoszto kozosség létrehozasa, ahol az érdekelt felek hozzaférhetnek a legujabb felhasznalasi esetekhez
és szakmai szabvanyokhoz. Az elsé talalkozok oktdberre vannak (itemezve, majd egy nagyobb konferencia
kovetkezik a hazai KKV-6k 6koszisztémajanak tamogatasara.
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What Does a Head of Al

Do, and What Can They
Do to Drive Efficiency?

2026. 09. 08. 15:10 Cinematic Studio HUN - 20 perc

Gyorgy Kali

Lead Organizer - Service Design Day

Gyorgy Kali, Lead Organizer at Service Design Day, argues that successful AI transformation in
Hungarian companies depends more on organizational restructuring and process redesign than on
the technology itself.

WHAT WAS DISCUSSED

Gyorgy Kali explains that many Hungarian small and medium-sized enterprises face significant hurdles in Al
adoption due to a lack of documented processes and structured data. He emphasizes that without a clear
understanding of existing workflows, it is nearly impossible to implement effective automation or Al agents. For
example, many companies currently only use basic tools like ChatGPT for simple tasks like writing recipes
without a broader strategic framework.

The presentation introduces Service Design as a human-centered methodology to map out internal and
external stakeholder needs before attempting automation. By using tools like Customer Journey Mapping,
organizations can identify pain points, emotional responses, and touchpoints to create a collective knowledge
platform. These elements mean that a successful Al transition requires a collaborative, iterative approach
where the final product is a tested prototype rather than just a presentation. For example, a journey map can
serve as a real-time dashboard to identify where customers or employees are getting stuck in a process.
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KEY TAKEAWAYS
e The primary barrier to Al transformation is the absence of documented processes and high-quality data.

e Service Design principles, such as the Double Diamond and Customer Journey Mapping, are essential for
identifying human-centered needs.

e The role of an AI Officer is becoming critical to bridge the gap between business strategy, legal
requirements, and technical implementation.

BUSINESS IMPACT

Implementing these methodologies allows companies to move beyond isolated pilot projects toward scalable,
organization-wide Al integration. By establishing an AI Officer role, businesses can ensure that Al initiatives
align with corporate strategy and maintain operational safety. This approach helps maintain competitiveness in

a rapidly changing market by creating a standardized framework for job descriptions and competency building.

CONCLUSION

Gyorgy Kali concludes by announcing the launch of the AI Competence Association to support Hungarian
businesses in achieving a technological leapfrog. He invites the audience to join the community to share
use cases, develop standardized job descriptions, and participate in upcoming meetings and a future large-
scale conference.
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