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Dalos-Kovacs Gabriella, Kemendi Zsolt, Horvath Balazs és Szabo Istvan a statikus chatbotoktél az
autondm AI-iligynokokig valo atmenetrdl és azok szervezetfejlesztésben és adatkezelésben
betoltott specifikus szerepérdl beszélgetnek.

MIROL VOLT SzO

Dalos-Kovacs Gabriella megkiilonbozteti a statikus valaszokat ado chatbotokat azoktol az AI-ligynokoktol,
amelyek meghatarozott célokat kdvetnek bizonyos fokl autondmiaval a eredmények eldallitadsahoz. A vita
hangsulyozza az interaktiv folyamatok felé vald elmozdulast, amelyek mélyebb kontextuskutatast és
problémamegértést foglalnak magukban, példaul ligynokok hasznalatat engedélykezeléshez vagy
projektmenedzsmenthez. Példaul egy ligyndk 6t perc alatt kezelhet egy IT-ligyfélszolgalati jegyet a

negyvennyolc ora helyett.

Kemendi Zsolt hangsulyozza, hogy a szervezeti fejlesztés magaban foglalja a platformok és folyamatok
egységesitését, ahol az ligynokok segithetnek a komplexitasok feltarasaban vagy a workshopok
el6készitésében. A felszolalok megjegyzik, hogy bar az Al automatizalhatja az adatbanyaszatot és a
tudasbazis-0sszegzést, nem helyettesitheti a valtozasmenedzsment vagy a szakmai fejlesztés emberi elemét.
Példaul az igynokok azonosithatjak a helpdesk-megoldasok sikeres mintait, hogy coachingot nyujtsanak az
emberi operatoroknak.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK
e A Gartner kutatasa szerint a vallalatok 37%-a tervezi, hogy 2026 végéig AI-ligyndkoket alkalmaz.

e A minéségi adatok az ligyndk dontéseinek végsé mindségének elsédleges meghatarozoi, gyakran jelentés
eréfeszitést igényelnek a régi adatok tisztitdsahoz.

e Avezetés szerepe a manualis feladatok elvégzése helyett az autondm folyamatok felligyelete és a végso,
magas kockazatl dontések meghozatala felé fejlédik.

UZLETI HATAS

A hatds a hatékonysag novekedésére dsszpontosit az el6készités és a dontéshozatal terén, lehet6vé téve a
vezet6k szamara, hogy az innovaciora 6sszpontositsanak a manualis adatdsszehasonlitas helyett. A
szervezeteknek egyensulyt kell teremtenilik az autondémia szintje és az lizleti kockazat kozott, mivel a magas
hatasu teriletek, mint a pénzligyi kockazat vagy a haldzati mliveletek szigoribb emberi felligyeletet
igényelnek. Tovabba a vallalatok kezdenek beépiteni az ligynokszamlakat és a tokenhasznalatot a
projekttervezésbe és a koltségvetési szamitasokba.

KOVETKEZTETES

A felszolaldk azt javasoljak, hogy hozzanak létre egy kdzds AI-miveltség nyelvet a vallalaton beliil, hogy
biztositsak a kollektiv megértést és az ligynokok hatékony telepitését. Azt tanacsoljak, hogy kezdjék alacsony
kockazatu, szabalyalapu Gigynokokkel, hogy épitsék a bizalmat, és fokozatosan lépjenek at bonyolultabb
feladatokra. A siker attél fligg, hogy a munkavallalékat bevonjak a tervezési folyamatba, hogy az AI-t tdamogatd
eszkozként tekintsék, nem pedig a munkahelyi biztonsag fenyegetéseként.
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Gabriella Dalos-Kovacs, Zsolt Kemendi, and Istvan Szabo discuss the transition from static
chatbots to autonomous Al agents and their specific applications in organizational development
and data management.

WHAT WAS DISCUSSED

The participants distinguish between chatbots, which provide static responses based on rules, and Al agents,
which are given specific goals and find autonomous paths to produce results. Zsolt Kemendi notes that while
chatbots are primarily used for rapid categorization in customer service, agents enable interactive processes
involving deeper context and problem understanding. For example, agents can be deployed for low-risk tasks

like permission management or project management to reduce response times from 48 hours to 5 minutes.

The discussion highlights the challenges of data quality and organizational readiness, noting that much of the
work involves cleaning and correlating legacy data from various sources. Istvan Szabé emphasizes that the
quality of an agent's decision is directly tied to the quality of the underlying data. For example, complex tasks
like credit risk analysis require high-precision data integration across multiple systems. These elements
suggest that successful agent integration requires a balance between localized data "islands" and high-quality
data preparation.
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KEY TAKEAWAYS
e Gartner research indicates that 37% of companies plan to have AI agents in place by the end of 2026.

e Al agents can significantly reduce the time required for preparation, conceptualization, and goal-setting in
organizational development.

e Human oversight remains essential for high-risk decisions, while Al serves as a powerful assistant for data
synthesis and pattern recognition.

BUSINESS IMPACT

The practical application of Al agents involves transforming leadership roles and operational workflows by
automating repetitive data-mining tasks. Zsolt Kemendi points out that companies are now beginning to
calculate the number of agents and tokens required for project delivery, signaling a cultural shift in resource
planning. Furthermore, agents can support employee development by providing coaching and identifying
successful patterns for operators, which helps scale training without exhausting human resources.

CONCLUSION

The speakers conclude that the primary goal is to foster a learning organization where Al literacy provides a
common language for all employees. They recommend focusing on critical thinking and the ability to define,
operate, and shut down agents as core competencies. The final consensus is that while AI will transform job

descriptions, human judgment remains the final authority for significant business and financial decisions.
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