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Berkes Tibor, a Mastercard alelndke, keretet hoz létre a generativ mesterséges intelligencia

” o’

agazatbol az 6nallo fizetés felé torténd atmenethez.

MIROLVOLTSZO

A prezentacio bemutatja az atallast az emberi termék 6sszehasonlitasrol az AI-Gigynokok altal végzett
felhasznaldi cselekvésekre. Berkes Tibor elmagyarazza, hogy mig a generativ Al a tartalomkeészitésre és
dontéstamogatasra 0sszpontosit, az AI-ligynokok képesek tranzakciok végrehajtasara, példaul bizonyos
felhasznaloi korlatozasok alapjan torténd keresésre, kivalasztasra és vasarlasra. Példaul egy felhasznald
utasithat egy ligynokot, hogy keressen egy Londoni jaratot egy bizonyos arkategdriaban, és automatikusan
foglalja le.

A megbeszélés ravilagit a bizalom, a strukturalt adatok és az atjarhatdsag szilkségességére ezen ligynokok
hatékony mikédéséhez a kiskereskedelmi 6koszisztémaban. Berkes Tibor hangsulyozza, hogy az tigyndkdknek
indexelt informacidkra, szabvanyositott protokollokra, példaul a scima.org vagy a GS1 protokollokra, valamint
specialis ,,ligynok-a-kasszan” képességekre van szlikségiik a legitim tranzakciok botoktdél valod
megkiilénboztetéséhez. Példaul az Ugynoki Fizetési Keretrendszer tartalmazza a ,,Know Your Agent”
protokollokat és ligynoki tokeneket a biztonsagos fizetések biztositasahoz. Ezek az elemek egyiitt egy bizalmon
alapulé 6koszisztéma felé vald elmozdulast jelzik, ahol az AI (igynokok jogosult kozvetitoként mikddnek.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK
e A KPMG 2025-0s felmérése szerint a felhasznaldk 66 szazaléka tudatosan hasznalja az AI-t mindennapi

tevékenységeiben.

o A MasterCard kutatasa szerint a felhasznaldk 85 szazaléka készen all arra, hogy az mesterséges
intelligencia a vasarlasi folyamat részévé valjon.

o Adobe jelentése szerint az Egyesiilt Allamokban az Al forrasokbél a kiskereskedelmi weboldalakra
irdnyulo forgalom kozel 400 szazalékkal nétt 2026 els6é negyedévében az eldz6 évhez képest.

UZLETI HATAS

Az ligynokalapu kereskedelemre valo attérés alapvetéen megvaltoztatja az e-kereskedelem logikajat, mivel a
hagyomanyos keresémotor-alapu forgalom helyett az Gigynokok altal irdnyitott, személyre szabott interakciokra
helyezi a hangsulyt. A vallalkozasoknak strukturalt adatokat kell szolgaltatniuk, és részt kell vennilik a kbzos
bizalmi rendszerekben, hogy az AI-ligynokok szamara tovabbra is lathatéoak maradjanak. A Mastercard ezt az
Ugynok Fizetési Keretrendszerrel oldja meg, amely API-kat és csaldsmegel6z8 rendszereket biztosit a

biztonsagos, ellendrizhetd tranzakcidk eldsegitésére, ahol a vasarldi szandék igazolhatd és nyomon kovethet6.

KOVETKEZTETES

Berkes Tibor azzal zarja, hogy a vallalatoknak dontenilik kell, megfigyel6ként vagy Gjitéként kivannak-e fellépni
a kereskedelem Uj korszakaban. Az AI-ligynokok altal végzett folyamatok végrehajtasara vald attérés a tartalom
létrehozasarol lehetéveé teszi a gyorsabb és biztonsagosabb vasarlast és értékesitést. A végso ajanlas az,

hogy a szervezetek gyorsan alkalmazkodjanak ezekhez a technolégiai valtozasokhoz, hogy alakitsak a globalis
piac jovéjeét.
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When Al Starts Paying

Too: The Agent Pay
Breakthrough in Hungary

2026. 09. 07. 09:40 Cinematic Studio HUN - 20 perc

§ Tibor Berkes
" Vice President - Mastercard

Tibor Berkes, Vice President at Mastercard, establishes a framework for the transition from

generative Al to agentic commerce and agentic pay, where AI agents perform actions like
searching, selecting, and purchasing on behalf of consumers.

WHAT WAS DISCUSSED

Tibor Berkes explains that the commerce landscape is shifting from human-led browsing to AI agents capable
of executing transactions based on specific user intents. While generative Al focuses on content creation and
decision support, agentic commerce involves autonomous actions where the Al navigates the web to find
products and complete payments. For example, a user might instruct an agent to find a flight to London under a

specific price cap and schedule, and the agent executes the entire process.

The transition requires a shift in how retailers present information, as Al agents prioritize structured data over
aesthetic web design. To remain relevant, merchants must provide indexable information, accurate stock
levels, and adhere to standards like scima.org or the Model Context Protocol. Tibor Berkes emphasizes that
trust is the primary hurdle, necessitating a system where users can define clear boundaries and audit the
agent's actions. These elements collectively signify a move toward a trust-based ecosystem where human
intent is verified and executed by autonomous systems.
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KEY TAKEAWAYS

e Mastercard research indicates that 85% of users are ready for AI to become part of the purchasing
process.

e Adobe reports that traffic to retail websites from Al sources in the United States grew nearly 400% in the
first quarter of 2026.

e The Agent Pay Framework includes "Know Your Agent" protocols and agent tokens to ensure secure,
traceable transactions.

BUSINESS IMPACT

The shift to agentic commerce necessitates new infrastructure, such as agent-over-checkout systems that
allow merchants to identify the agent and its permissions. Mastercard is addressing this by developing the
Agent Pay Framework, which provides API connections, agent tokens similar to Apple Pay, and fraud
prevention systems. This infrastructure allows for "invisible payments" that remain auditable, ensuring that
every transaction can be traced back to a verified customer intent while maintaining security across the

financial network.

CONCLUSION

Tibor Berkes concludes by urging companies to choose between being observers or innovators in this new era
of commerce. He recommends that businesses adapt quickly to the shift from content generation to
autonomous action to secure a leading position in the future market. The presentation ends with a call to
embrace these technologies to create faster, safer, and more efficient buying and selling experiences.
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