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Al hype helyett

hatekonysag
Future Lab HUN - 20 perc

¢ Nagy Balazs Norbert
® alapitd, Al implementacios szakértd - NBN Al

Nagy Balazs Norbert, az NBN Al alapitdja és mesterséges intelligencia bevezetési szakértéje szerint
a sikeres mesterséges intelligencia integracid inkabb a szervezeti fejlesztésen és a
kompetenciaépitésen mulik, mint a technolégian.

MIROL VOLT SzO

Sok vallalat beleesik a hype csapdajaba, amikor a megvalodsitott eszkdzok szamat helyezi elétérbe a mérhetd
hatékonysagjavulasok vagy felszabadult kapacitasok helyett. Példaul egy marketing ligyndkség tobb platformra
is el6fizethet anélkiil, hogy kézzelfoghato megtériilést vagy a tényleges munkafolyamatokban bekdvetkez6

valtozast tapasztalna.

A sikeres megvaldsitashoz strukturalt megkozelités sziikséges, amelyben egy dedikalt felelds személy,
egyeértelmi KPI-k és atfogd kompetenciafejlesztési terv szerepel. Nagy Balazs Norbert 6t kulcsfontossagu
kompetenciateriiletet azonosit: felhasznaloi kompetencia, automatizalasi kompetencia, mesterséges
intelligencia nagykovet készségek, fejlesztdi készségek és mesterséges intelligencia stratégia. Ezeket az
elemeket a hasznalt technoldgia komplexitasaval parhuzamosan kell fejleszteni, egy alapos szervezeti

ellendrzéssel kezdve.

KIEMELT MEGALLAPITASOK
e A MIT kutatasa szerint a generativ Al kisérletek 95%-a nem jar mérhetd profit-veszteséggel.
e Deloitte szerint bar a vallalatok 74%-a az Al révén igyekszik névelni bevételét, csak 20%-uk képes erre.

e Prosky szerint a megfeleld valtozaskezelés tizszeresére névelheti a sikeres AI-implementacidk aranyat.
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UZLETI HATAS

A felhasznaldi kompetencia szilard alapjanak kiépitése 5%-os hatékonysagnovekedést eredményezhet, ami
jelent6s idémegtakaritast jelent a munkaerd szamara. Példaul egy 80 f6s ligyndkséghben az egy fére juto napi
15 perces megtakaritas harom teljes munkaidds alkalmazott éves kapacitasanak felel meg. Tovabba a magas
szintl felhasznalok napi tobb mint 90 percet takarithatnak meg, és ezek a nyereségek biztositjak az alapot a
komplexebb automatizalasokhoz.

KOVETKEZTETES

Nagy Balazs Norbert anonim felméréssel javasolja a jelenlegi kompetencidk, eszkdzhasznalat, érzelmi hangulat
és konkrét akadalyok felmérését. Javasolja a gamifikacio és a folyamatos informaciok kitettségének
hasznalatat a hosszu tavu szokasok kialakitasahoz. A végsé ajanlas az, hogy az Al célokat a vallalati célokkal
hangoljak 6ssze, mikozben biztositjak, hogy a szervezeti fejlesztés és a technoldgiai komplexitas kéz a

kézben haladjon.
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Efficiency Instead

2026. 09. 08. 12:30 Future Lab HUN - 20 perc

¢ Nagy Balazs Norbert
% Founder, AI Implementation Expert - NBN Al

Nagy Balazs Norbert, Founder and AI Implementation Expert at NBN AI, argues that successful
artificial intelligence integration depends 60% on organizational development and 40%
on technology.

WHAT WAS DISCUSSED

Nagy Balazs Norbert highlights that many companies fall into the hype trap by focusing on the number of tools
implemented rather than measurable efficiency gains. He notes that while 95% of generative Al pilots do not
result in measurable profit-loss impacts, the primary barrier is often a lack of employee skills and proper
change management. For example, a marketing agency might subscribe to multiple tools without seeing any
actual freed-up capacity for higher-value tasks.

The presentation outlines five essential competency areas: user competence, automation competence, Al
ambassador skills, developer skills, and Al strategy. Nagy Balazs Norbert emphasizes that organizations must
start with a thorough audit to measure current skills, emotional sentiment toward Al, and specific bottlenecks.
These elements combined mean that technology complexity must scale in tandem with the organization's
internal readiness and competence levels.

KEY TAKEAWAYS
e Successful ATl implementation is 60% organizational development and 40% technology.
e A thorough audit measuring skills, tool usage, and emotional sentiment is a mandatory starting point.

e Developing user competence can yield a 5% efficiency increase, potentially saving significant daily time
per employee.
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BUSINESS IMPACT

The practical application involves moving beyond simple software training to building a structured framework
with a dedicated AI Champion and specific KPIs. By identifying the most expensive problems that consume
the most time, companies can prioritize high-impact automations. For instance, a worker who masters Al

can automate a 30-minute daily manual data task into a 5-minute script, creating measurable capacity for
the business.

CONCLUSION

Nagy Balazs Norbert concludes by recommending a gradual approach to competence development, suggesting
methods like gamification, AI weeks, and peer-to-peer learning sessions. He encourages the audience to use a
provided 10-question survey to assess their current Al level and receive a personalized development plan. He
invites further discussion and provides a website for additional resources.
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