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Tarjani Richard
Head of AI - EAZY Digital

Tarjani Richard, az EAZY Digital mesterséges intelligencia vezetdje, bemutat egy keretrendszert az
egyedi AI-ligynokok kezelésérdl az egész autondm Al-csapatok felligyeletére valo atallasra,
amelyek tobb ezer feladatot képesek egyszerre feldolgozni.

MIROL VOLT SzO

A prezentacio kiemeli, hogy mig egyetlen (igynok épitése viszonylag egyszer( és néhany ora alatt
megvalosithatd, az elsédleges kihivas a koherens rendszerek létrehozasa, amelyek megbizhatéan mikddnek
élé adatokon. Az egyes ligynokok gyakran megbuknak az elsé teszteken, amikor valds valtozoknak vannak
kitéve, mert hianyzik az integraciéjuk a szélesebb vallalati identitasokkal és folyamatokkal. Példaul egy
marketing Ggynok jol teljesithet egy demdban, de nehézségekbe (itkozik a vallalat teljes munkafolyamataban
vald kovetkezetesség fenntartasa megfeleld szerkezeti tamogatas nélkil.

Tarjani Richard egy kifinomult architekturat ir le, ahol egy kdzponti vezérld egy specialis ligynokokbol allo flottat
kezel, amelyek parhuzamos feladatokat latnak el, példaul irds, kommunikacio, jelentéskészités és ajanlatok
feldolgozasa. Ez a rendszer lehetdvé teszi a hatalmas skalazast, és a folyamatiddket hetekrél percekre
csOkkenti azaltal, hogy automatizalja a komplex dontéshozatali lancokat. Példaul egy rendszer automatikusan
azonosithatja azokat a vasarlékat, akik harom hénapja nem rendeltek, és személyre szabott ajanlatokat
generalhat korabbi vasarlasi elézményeik alapjan. Ezek az elemek egylittesen egy 6ngydgyito, autondm

rendszerek felé tortén6 elmozdulast jelképeznek, amelyek folyamatosan tanulnak az adatokbol.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK

e Egy kozponti vezérld lehetévé teszi, hogy egy ligyndkflotta parhuzamosan dolgozzon, jelentésen
csOkkentve a feldolgozasi id6t hetekrdl percekre.

e Arendszer Ongydgyitd, ahol az ligyndkok képesek azonositani a futasi hibakat és automatikusan
megprobaljak kijavitani azokat.

e Adatbiztonsag a "kapudr" architektura révén valésul meg, amely megakadalyozza a kiils6 hozzaférést,
mikozben lehetéveé teszi a belso feldolgozast a privat szervereken.

UZLETI HATAS

A technologia gyakorlati alkalmazasa lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy automatizaljak az tigyfél
életciklusat a regisztraciétél a tébb csatornan keresztili értékesités utani elkotelezettségig. Egy graf réteg
hasznalataval a rendszer masodpercek alatt képes azonositani mintakat és korrelacidkat, amelyek egyébként
koltséges adatelemzési ellenérzéseket igényelnének. Tovabba az architektlra tamogatja a pontos attribucios
modellezést, pontos méréseket biztositva a bevételi forrasokrol kiilonb6zd platformokon. Példaul egy teljes
rendszert mindossze harom hét alatt vezettek be az ligyfélregisztracio, a megkeresés és a személyre szabott

kosar 0sszeallitas kezelésére.

KOVETKEZTETES

Tarjani Richard azzal zarja, hogy a végs6 kérdés mar nem az, hogy a technoldgia képes-e a feladatok
elvégzésére, hanem hogy egy vallalat milyen feladatokat hajlandé egy autondm rendszerre bizni. Azt javasolja,
hogy az iparag és a feladat fontossaga alapjan épitsenek be emberi ellenérzési pontokat a munkafolyamatokba.
A végso vizid egy teljes, ontanuld rendszer, amely folyamatosan m(ikodik, és jelent6s versenyeldnyt biztosit a

sebesség és a skalazhatdsag révén.
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The Next Level of

Al: Orchestrating
Teams of Agents

2026.09.08.11:15 Future Lab HUN - 20 perc
Richard Tarjani
Head of AI - EAZY Digital

Richard Tarjani, Head of AI at EAZY Digital, establishes a framework for transitioning from
managing individual AI agents to overseeing entire autonomous Al teams capable of processing
thousands of tasks simultaneously.

WHAT WAS DISCUSSED

Richard Tarjani explains that while building a single agent is relatively simple and can be achieved in a few
hours, the primary challenge lies in creating cohesive systems that function reliably with live data. Individual
agents often fail when moved from a demo environment to production because they lack the necessary
integration with company-specific processes and data. For example, a marketing agent might perform well in
isolation but struggle to maintain brand consistency across complex, multi-step workflows without a
centralized structure.

The presentation introduces a controller-based architecture where a central system manages a fleet of agents
that work in parallel to handle communication, reporting, and offer generation. This system allows for rapid
scaling, as the controller can distribute tasks to specific teams based on the company's unique goals and data.
For example, a complete commercial system covering the entire customer lifecycle from registration to
purchase can be implemented in just a few weeks. These elements mean that moving toward autonomous
teams enables companies to reduce processing times from weeks to minutes while maintaining high

operational standards.
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KEY TAKEAWAYS

e A controller-based architecture allows for the parallel execution of thousands of agents to handle complex
tasks like marketing and sales.

e The system is designed to be self-healing, where agents can identify errors and attempt to correct them
without human intervention.

e Data security is maintained through a "gatekeeper" architecture or by running the entire system on private,
on-premise servers.

BUSINESS IMPACT

The practical application of these AI teams allows businesses to automate the entire customer lifecycle,
including personalized offer generation and multi-channel communication. By utilizing a graph layer, the
system can identify patterns and correlations in seconds that would typically require days of manual auditing.
This technology provides a significant competitive advantage by enabling precise attribution modeling and the
ability to segment customers automatically for loyalty programs and targeted campaigns.

CONCLUSION

Richard Tarjani concludes by emphasizing that the ultimate question is not whether the technology can
perform the tasks, but which tasks a company is ready to trust to an autonomous system. He recommends
incorporating human checkpoints into the workflows based on the specific needs of the industry. The final
vision is a complete, self-learning system that operates faster and more consistently than human teams,
providing a scalable foundation for any business process.
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