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Zvara Szabolcs, az Agora Intézet innovacios és fejlesztési vezetdje szerint a vezetdi fejlesztésnek
tul kell lépnie a passziv képzésen, és aktiv alkalmazast kell tamogatnia mesterséges intelligencia
segitségével.

MIROLVOLTSZO

Zvara Szabolcs kiemeli, hogy a hagyomanyos képzés gyakran azért nem mikodik, mert a vezetdk kritikus
kommunikacids helyzetekben inkdbb 6szténdsen, mint tanult készségekre tamaszkodva cselekszenek.
Megjegyzi, hogy bar a mesterséges intelligencia jelenleg nem képes strukturalt kérnyezetekben alapvet6
kompetenciakat fejleszteni, kivaldo kompetencia-mentorként szolgal a felkésziilés soran. Példaul egy vezet6
0sztondsen régi mintakra tamaszkodhat, ahelyett hogy Uj technikéakat alkalmazna, amikor egy kolléga hétfd

reggel problémat vet fel.

A prezentacié bemutat egy haromlépcsés matrixot, amely a megértés, tervezés és kiprébalas lépéseivel hidalja
at a gyakorlat és elmélet kbzotti szakadékot. Ez a folyamat a tények elkilonitését jelenti a feltételezésektdl,
valamint az AI hasznalatat specifikus szcenariok szimulalasara, példaul teljesitményértékelés vagy nehéz
beszélgetés esetén. Példaul a 5K modell segit a vezetbknek tisztazni a kérnyezetet, a specifikus tényeket,

a kivant eredményeket, a valasztott modellt és a korlatozasokat, miel6tt az Al-vel foglalkoznanak.

Ezek az elemek egyiitt biztositjak, hogy a képzéshdl a valds cselekvésbe valo atmenet strukturalt és
biztonsagos legyen.
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KIEMELT MEGALLAPITASOK

e Az emberi konfliktusok gyakran abbol erednek, hogy nem tudjuk megkiilonboztetni a személyes
véleményeket az objektiv tényektol.

e Avalddifejlédés akkor kévetkezik be, amikor valaki megprobalja alkalmazni a tudast, és kudarcot vall, nem
pedig akkor, amikor csak Uj informacidkhoz jut hozza.

e Al biztonsagos, személytelen kérnyezetet biztosit, ahol a vezeték gyakorolhatnak és hibazhatnak anélkiil,
hogy tarsadalmi kockazatnak vagy szakmai megalaztatasnak lennének kitéve.

@LETI HATAS

A gyakorlati alkalmazas soran olyan Al eszkozoket hasznalnak, mint a Google Gemini vagy a Copilot,
szimulacids 0sszefoglalok létrehozasara és strukturalt visszajelzések fogadasara, amelyek konkrét képzési
anyagokon alapulnak. Ez a megkozelités maximalizalja a vallalati képzések megtériilését, mivel biztositja, hogy
a tanulasra forditott id6 mérhet6 viselkedésvaltozasokhoz vezessen. A 5S szimulacios 0sszefoglald
hasznalataval a vezet6k gyakorolhatnak konkrét interakciokat, példaul egy demotivalt alkalmazott kezelésére,

hogy biztosan felkészliltek legyenek a valods, nagy kockazatu beszélgetésekre.

KOVETKEZTETB

Zvara Szabolcs azzal zarja, hogy arra 6sztdnzi a vezetéket, hogy a zsebiikben [évl technologiat hasznaljak a
reflexszer( cselekvések tulmutatasara. Azt javasolja, hogy a képz6terem csak a kiindulépont legyen, és valddi
értéket akkor teremtenek, amikor a vezet6k az Al segitségével szimulaljak és gyakoroljak, amig a kivant
viselkedés természetessé nem valik. A végso felhivas az, hogy a vezetdk ragadjak meg a lehetéséget, hogy egy

privat, szimulalt térben hibazzanak, hogy a nyilvanos, szakmai arénaban sikeresek lehessenek.
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Szabolcs Zvara, Head of Innovation and Development at Agora Intézet, argues that artificial
intelligence can bridge the gap between learning leadership skills in a training environment and
applying them in real-world high-pressure situations.

WHAT WAS DISCUSSED

Szabolcs Zvara explains that traditional leadership training often fails because participants rely on instinctive
reflexes rather than learned competencies when facing critical communication issues. He notes that while
humans struggle to distinguish between personal opinions and objective facts, artificial intelligence excels at
this distinction, making it a powerful tool for objective analysis. For example, a leader might reflexively assume
an employee is unmotivated without having the actual facts to support that conclusion.

The presentation introduces a three-step matrix involving understanding, planning, and trying out, which
utilizes AI to simulate complex workplace scenarios. Szabolcs Zvara demonstrates how a leader can use a
structured "5K model" to input specific facts, constraints, and desired outcomes into an Al to generate a
tailored conversation plan. These elements mean that technology allows for a safe, private space where
leaders can fail and refine their approach before engaging in actual high-stakes interactions.
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KEY TAKEAWAYS
e Traditional training is ineffective if the knowledge is not transferred into a practical, repeatable habit.

e Al can act as a competency mentor by providing structured feedback and simulating realistic role-play
scenarios.

e The 5K model helps leaders separate observable facts from personal assumptions to create more effective
communication plans.

BUSINESS IMPACT

The practical application of this method involves using AI to turn expensive training sessions into lasting
behavioral changes by providing a continuous support system. By using tools like Google Gemini or Copilot,
organizations can ensure that leadership development moves beyond the classroom and into daily operations.
This approach maximizes the return on investment for corporate training by ensuring that the skills learned are
actually practiced and refined in a low-risk environment.

CONCLUSION

Szabolcs Zvara concludes by urging leaders to embrace the "impersonality" of Al as a benefit, as it provides a
judgment-free zone to make mistakes and improve. He recommends that the true value of development lies in
the cycle of preparation, practice, and action. He encourages the audience to use the technology in their

pockets to become progressively better at handling the complex human dynamics of leadership.
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