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Blága Szabolcs és Tóth Benedek a weCan Technology csapatától bemutatják a tapasztalatokat,
amelyeket egy nagy regionális amerikai bank számára történő agens megoldások bevezetése
során szereztek.

M I R Ő L  V O LT  S Z Ó

Blága Szabolcs elmagyarázza, hogy míg az európai piacok gyakran az egyszerű információszolgáltató
funkciókra összpontosítanak, az amerikai és közel-keleti piacok hajlamosabbak az agentic megoldások
integrálására a fő üzleti folyamatokba. A jelenlegi projekt egy regionális amerikai bank B2B hitelezésének
átalakítását foglalja magában, amelynek célja, hogy egy éven belül teljesen agentic alapokra helyeződjön át.
Például a bank mérlege körülbelül kétszer-háromszor nagyobb, mint az OTP-é.

A prezentáció két konkrét felhasználási esetet ismertet: egy összetett dokumentumfeldolgozó, amely
strukturálatlan fájlokból készít adatokat a hitelminősítéshez, és egy ügynök, amely a teljes banki szerződési
portfóliót elemezi, hogy optimális árakat és feltételeket javasoljon. Blága Szabolcs hangsúlyozza, hogy a
központi folyamatokban a magas pontosság elérése jelentős kihívásokat jelent a datatisztítás, a szimulált
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adatgenerálás és a komplex értékelési mutatók terén. Ezek az elemek együttesen azt mutatják, hogy a sikeres
demókon túlmutatóan szigorú mérnöki munkára van szükség a kritikus üzleti környezetekben való
megbízhatóság biztosításához.

K I E M E LT  M E G Á L L A P Í TÁ S O K

A történeti adatok gyakran meglepően „piszkosak”, és egyetlen bemenetre több érvényes kimenet is
tartozhat, ami miatt az egyszerű összehasonlítási mutatók nem elégségesek.

A „solver” megközelítés, amely egy ügynök segítségével iteratívan optimalizálja a prompt-okat és
modellválasztásokat egy célfüggvény alapján, rendkívül hatékony a komplex problémák esetén.

Az M61 Agent Truster platform központosított rendszert biztosít több ezer ügynök egyidejű kezelésére,
felügyeletére és védelmére.

Ü Z L E T I  H ATÁ S

Ezeknek az ügynököknek a megvalósítása közvetlenül befolyásolja a vállalati hitelezést a hitelminősítési adatok
előkészítésének automatizálásával és a szerződésárazás optimalizálásával. Az M61 Agent Truster
használatával a szervezet kezelheti a több ezer ügynök működtetésével járó üzemeltetési kockázatokat,
miközben fenntartja a biztonságot és az áttekinthetőséget. Ez a megközelítés lehetővé teszi a bank számára,
hogy a manuális, nem optimális emberi folyamatoktól az automatizált, nagy pontosságú ügynöki
munkafolyamatok felé lépjen.

KÖ V E T K E Z T E T É S

Blága Szabolcs azzal zárja, hogy a valódi munka az első demó után kezdődik, és felelőtlenség lenne kritikus
folyamatokban megoldásokat alkalmazni megfelelő mérés nélkül. A felszólaló azt javasolja, hogy készüljenek
fel a több ezer ügynök kezelésének operatív valóságára, és javasolja az M61 Agent Truster használatát a
legjobb gyakorlat keretrendszereként mind a bevezetés, mind a hosszú távú karbantartás során.
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Agentic Core Banking
Lending in the U.S.:
What It Takes to
Deploy Fast, and Still
Work Two Years Later
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Szabolcs Blága and Benedek Tóth from weCan Technology discuss the implementation of agentic
solutions for a large regional American bank's B2B lending processes.

W H AT  W A S  D I S C U S S E D

Szabolcs Blága explains that while European markets often focus on simple informational functions, the
American and Middle Eastern markets are adopting agentic solutions into core business processes. The project
involves transforming the entire B2B lending cycle for a regional bank whose balance sheet is two to three
times that of OTP Group. Two specific use cases were recently deployed: a complex document processor that
prepares data for credit scoring from unstructured files, and an agent that analyzes the bank's entire contract
portfolio to suggest optimal pricing and terms, for example.

The presentation highlights four major challenges in deploying agents within core systems, specifically focusing
on the difficulty of measuring accuracy in "dirty" historical data. Szabolcs Blága describes using agents to
perform data cleaning, identifying reliable pairs, and generating synthetic data to improve model training. To
optimize these complex structures, the team uses a "solver" agent that iteratively adjusts prompts and model
selections to maximize a specific goal function. These elements collectively demonstrate that moving beyond a
successful demo requires rigorous, automated optimization and evaluation frameworks.
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K E Y  TA K E A W AY S

Szabolcs Blága emphasizes that implementing agentic solutions in core business processes requires a
high level of accuracy, often necessitating 80% of the total effort to move from basic functionality to
professional-grade precision.

The team utilizes a "solver" agent to automate the iteration of prompts and model selections, which is
more efficient than manual human optimization for complex business flows.

The M61 Agent Truster platform provides a framework for managing security, monitorability, and
scalability when deploying thousands of agents across an organization.

B U S I N E S S  I M PA C T

The practical application of these agents allows for the automation of high-value B2B lending tasks, directly
impacting the bank's ability to process complex contracts and pricing. By utilizing the M61 Agent Truster,
organizations can manage the operational risks of running thousands of agents simultaneously while ensuring
consistent performance and security. This approach positions the bank to transition to a fully agentic lending
foundation within one year, improving both speed and the quality of credit scoring data.

C O N C L U S I O N

Szabolcs Blága concludes by advising that the real work begins after the initial demo and that organizations
must not give up when facing technical hurdles. They recommend establishing proper measurement systems
for any critical process and preparing for the operational reality of managing large-scale agentic deployments.
The speakers encourage the audience to view these challenges as opportunities for automation rather than
manual bottlenecks.
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